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Indledning

Silkeborg Retshjalp (SIRH) afleegger hermed den arsberetning for 2022, der er kraevet i henhold til
retshjelpens vedtaegter. Endvidere er den beretning, der er kraevet af Civilstyrelsen i medfgr af § 9, nr. 2, i
tilskudsbekendtggrelsen (BKG nr. 637 af 11. juni 2014) om antal radgivninger og aktivitetsniveau i gvrigt
inkorporeret.

| arsberetningen redeggres der kort for bl.a. organisationen, arbejdet i retshjaelpen, gkonomien og
aktivitetsniveauet i 2022.

Beretningsaret kort

Det er traditionen, at arsberetningen fra SIRH indledes med et afsnit, hvor der redeggres kort for driften af
retshjeelpen i det pagaeldende ar.

| ar bliver det anderledes. For i ar er der et behov for at dedikere hele spaltepladsen til det, der har pavirket
SIRH allermest i det forgangne ar.

Pladsen skal saledes bruges til at mindes vores hgjtskattede sekretaer, Susanne, der i december 2022 afgik
ved dgden i alt for ung en alder.

Susanne var for os et fantastisk menneske, der altid var garant for god stemning og godt humer pa vores
kontor. Hendes krop var fyldt med naestekeerlighed, og hun ydede en utrolig omsorg over for retshjelpens
radgivere. Og selv nar hun (i kaerlig tone) skaeldte os ud, var det nemt at maerke, at reprimanderne var svgbt
i keerlighed og omsorg. Arbejdet udfgrte hun til punkt og prikke, og hun var aldrig bleg for at yde en ekstra
indsats. Hun var simpelthen hjeelpsom ud over alle graenser. Susanne gjorde saledes bade menneskeligt og
arbejdsmaessigt en keempe forskel for retshjelpen og alle dens medarbejdere. Susanne vil for os veere
uerstattelig, og hun vil altid veere savnet.

Aret veere Susannes minde.

Organisation og personale

SIRH er en selvejende institution oprettet i 2010 ved omdannelse af den tidligere Arbejdernes Retshjalp i
Silkeborg, som siden 1945 har vaeret en sagsbehandlende retshjalpsinstitution. Retshjaelpens vedtaegter er
tilgeengelige pa hjemmesiden www.sirh.dk.
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Retshjelpens gverste ledelse er dens bestyrelse. Pr. 31. december 2022 havde bestyrelsen fglgende
sammenszatning:

§4.1a Rikke Wagenblast Sgrensen valgt af den siddende bestyrelse
§4.1b Karin Haisler Jessen valgt af den siddende bestyrelse
§4.1c Bettina Lemann Kristiansen valgt af den siddende bestyrelse
§4.1d Sarah Canham Hansen valgt af medarbejdermgdet
§4d41e Jacob Yde valgt af medarbejdermgdet
§4.1°f Ole Andersen valgt fra Bilag A (Silkeborg
Lejerforening)
Ledig plads

Den 28. september 2022 blev det fjerde fallesmgde for SIRH afholdt. Formalet med feellesmgderne er at
inddrage lokalsamfundet i retshjaelpsarbejdet og at ggre det muligt for medlemmer af lokale foreninger at
deltage i retshjelpens bestyrelsesarbejde.

Bestyrelsen har i beretningsaret afholdt fire bestyrelsesmgder.

Bestyrelsesarbejdet er ikke honoreret. Bestyrelsen har i henhold til vedteegterne besluttet, at retshjalpen
alene godtggr de studerende bestyrelsesmedlemmers transportudgifter i forbindelse med
bestyrelsesarbejdet og derudover ikke andre udlzaeg eller udgifter i anledning af hvervet.

Til retshjeelpen var der i 2022 gennemsnitligt tilknyttet i alt ca. 25 radgivere/medarbejdere/andre frivillige.
Heraf udggr radgiverstaben gennemsnitligt 15-20 personer, som er en blanding af jurastuderende og
feerdiguddannede jurister. Det er radgiverstaben, der star for den direkte radgivning af retshjzlpens
radsggende.

Alle medarbejdere og radgivere arbejder helt eller delvist pa frivillig basis. Saledes far bl.a.
studenterradgiverne alene en studenteraflgnning for 3 timers indsats om ugen, svarende til hgjst en tredjedel
af deres faktiske indsats.

Retshjzelpen vil ikke kunne fungere uden denne betydelige frivillige indsats.

SIRH har igen i 2022 oplevet betydelige vanskeligheder med at fa rekrutteret det ngdvendige antal radgivere
til retshjaelpen. Der har saerligt veeret udfordringer med at fa tilknyttet jurastuderende. Det ma formodes, at
vanskelighederne overordnet set skyldes arbejdsmarkedssituationen i Danmark i 2022 for jurastuderende,
hvor der er et meget stort udbud af studiejobs. Nar arbejdsmarkedet er brandvarmt, er
retshjaelpsinstitutionerne naeppe det fgrste sted, som potentielle frivillige sgger hen - serligt ikke, hvis der
er tale om retshjaelpsinstitution, der ligger uden for de store universitetsbyer.
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@konomi

Retshjeelpens gkonomi er udelukkende baseret pa tilskud.

Det vaesentligste tilskud kommer fra statens retshjelpspulje efter retsplejelovens § 324, som formidles af
Civilstyrelsen. SIRH havde s@gt om 973.000 kr. i driftstilskud for 2022. Ved bevilling af 29. april 2022 meddelte
Civilstyrelsen, at der kunne ydes tilskud opgjort til i alt 834.308 kr. Af dette tilskud udgjorde 706.360 kr.
basistilskud, 101.940 kr. udligningstilskud og 26.008 kr. aktivitetstilskud.

SIRH modtog ligeledes i 2022 tilskud fra Silkeborg Kommunes § 18-midler (§ 18 i Lov om social service) til
understgttelse og vaerdszettelse af frivilligelementet i retshjeelpens virke. | beretningsaret modtog
retshjzaelpen 30.000 kr. fra Silkeborg Kommune. Dette er 20.000 kr. mindre end det belgb SIRH saedvanligvis
tidligere har faet tildelt. Silkeborg Kommune har forklaret sig med, at dette skyldes, at der samlet set var
faerre midler, der skulle deles ud til flere modtagere.

Retshjaelpens samlede tilskudsindtaegter har saledes i alt andraget 864.308 kr. i beretningsaret.

Den helt overvejende del af gkonomien hidrgrer saledes fra retshjalpspuljen. Orientering om tilskud fra
retshjelpspuljen kommer fgrst omkring bevillingsarets 1. maj. Denne sene udmelding medfgrer, at
retshjeelpen i arets fire ferste maneder ikke har mulighed for at laegge et realistisk budget for aret. Saledes
blev det endelige budget for 2022 fgrst vedtaget den 9. maj 2022. Dette er meget problematisk for driften i
starten af aret, og SIRH skal endnu engang sla pa tromme for, at denne procedure bliver lavet om. Det er
uholdbart, at retshjaelpen saledes bare skal indrette sin drift pa en made, hvor der i gkonomisk henseende
handles i blinde en tredjedel af aret.

SIRH gik ud af 2022 med et underskud pa 9.080 kr., hvilket reelt set er positivt, idet retshjaelpens bestyrelse
havde budgetteret med et underskud pa ca. 32.000 kr. for 2022.

Dagligdagen

SIRH har til huse pa adressen Drewsensvej 62B, 8600 Silkeborg, hvor der bade er kontor- og mgdefaciliteter.
I lejemalet er der et storrumskontor, et mindre kontor, et faellesrum, to mgdelokaler samt toilet og kgkken.

Storrumskontoret er omdrejningspunktet for den sagsbehandling og videregaende radgivning, som
retshjeelpens radgivere foretager. Bade radgivere, gvrige jurister, faglige vejledere og den daglige leder
arbejder primaert i storrumskontoret. Rummet er saledes retshjeelpens hjerte, og det giver gode muligheder
for bade sparring og supervision. Herudover er der et kontor, som ligger i tilknytning til storrumskontoret,
hvor retshjalpens sekretaerer sidder og arbejder. De har saledes mulighed for at vaere taet pa radgiverne og
de radsggende, men samtidig ogsa mulighed for at lukke dgren, nar arbejdet kraever det.
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Endvidere muligger de to mgdelokaler, at der kan afholdes flere mgder i retshjelpen pa samme tid, og at de
gvrige radgivere ikke bliver forstyrret af mgdeaktiviteterne. Nar mgdelokalerne ikke bruges til fysiske mgder,
sker det ogsa ofte, at radgiverne anvender disse lokaler til bl.a. at fgre telefonsamtaler uden at blive forstyrret
og/eller forstyrre. Herudover sikrer disse faciliteter ogsa, at vi i retshjeelpen har mulighed for at tale fortroligt
med vores radsggende og sagens gvrige parter, hvilket er en ngdvendighed ved juridisk radgivning.

| 2022 var det muligt at fa retshjaelp hos SIRH pa fglgende tidspunkter:

TRIN 1 TELEFONISK RADGIVNING

Mandag: 12.00- 13.00
Onsdag: 12.00 - 13.00

TRIN 1 RADGIVNING PA SILKEBORG BIBLIOTEK

Torsdag: 18.00 - 20.00

TRIN 1 RADGIVNING PA DREWSENSVEJ 62B

Mandag: 09.00 - 16.00
Onsdag: 09.00 - 16.00

TRIN 2 OG 3 RADGIVNING PA DREWSENSVEJ 62B

Mandag: 09.00- 17.00
Onsdag: 09.00-17.00
Radgivningen

SIRH opererer dels med grundlaeggende radgivning, der primaert er mundtlig, dels med videregaende bistand,
der hovedsageligt indebzerer skriftlig sagsbehandling, herunder forligsforhandlinger.

Den grundlaeggende radgivning svarer til tilskudsbekendtggrelsens trin 1-retshjeelp og ydes enten som
telefonradgivning eller ved fysisk fremmgde. Denne type henvendelser er anonyme. Alle kan henvende sig
og fa grundlaeggende radgivning om alle typer problemer, og alle far en eller anden form for hjzlp.

Hvis radgiverne i forbindelse med en radsggendes fgrste henvendelse skgnner, at radsggende har behov for
yderligere bistand, og radgiveren finder SIRH egnet hertil, tilbydes videregaende bistand. Denne type bistand
svarer til tilskudsbekendtggrelsens trin 2-retshjzelp.

Den efterfglgende videregaende behandling sker bl.a. i form af mgder pa retshjaelpens kontor, indhentelse
og bearbejdning af data og juridisk materiale, skriftlige henvendelser til de i sagen involverede og telefoniske
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henvendelser. Ved opstart af sagsbehandlingen bekrzefter SIRH i en skriftlig opdragsbekraeftelse, hvad
retshjeelpens bistand konkret skal anga.

| forbindelse med den videregaende behandling i sager, hvor der foreligger en tvist, kan forlig komme pa tale.
Enten pa radsggendes eller retshjelpens initiativ. | disse tilfeelde indleder og foretager SIRH konkrete
forligsforhandlinger. Denne type bistand svarer til tilskudsbekendtggrelsens trin 3- retshjaelp.

For beretningsaret har retshjalpen foretaget fglgende registreringer i henhold til tilskudsbekendtggrelsen:

Retshjzlpshenvendelser i alt 1.070
Mundtlig radgivning, trin 1-retshjzelp 1.026
Fysisk fremmegdt 524
Telefonisk 502
Sagsbehandling, trin 2-retshjzaelp 44
Med tilskud 32
Uden tilskud 12
Forligsforhandlinger, trin 3-retshjzelp 17
Med tilskud 14
Uden tilskud 3

| 2022 har SIRH saledes i alt behandlet 1.070 henvendelser om retshjzelp.

Der er ydet trin-1 retshjeelp i 1.026 tilfeelde, trin 2-retshjzelp i 44 tilfelde og trin 3-retshjaelp i 17 tilfeelde.
Hvad angar retshjelpen pa trin 2 og 3 er betingelserne for tildeling af aktivitetstilskud, jf.
tilskudsbekendtggrelsens § 5, ikke opfyldt i 15 tilfeelde. Dette skyldes primaert, at de gkonomiske betingelser
ikke har veeret opfyldt. Saledes har SIRH i alt i 46 tilfeelde ydet trin 2- og trin 3-radgivning, der er
tilskudsberettiget.

SIRH tilbyder radgivninger inden for alle sagsomrader, men der er nogle sagstyper, der er oftere
repraesenteret end andre. SIRH har foretaget fglgende registreringer:

Sagstype Procentdel af

samlede radgivninger
Familie- og arveret 24 %
Offentligretlige forhold 7 %
Anszettelsesret 3%
Lejeret 15%
Fast ejendom 8%
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Andre kontraktsforhold 16 %
Udleendingeret 3%
Personskade 5%
Darlig gkonomi 6 %
Strafferet 5%
Diverse 8%

Det er seerligt familie- og arveretlige juridiske spgrgsmal, der fylder meget i retshjeelpens virke. Hertil kommer
ogsa retshjeelp vedrgrende lejeret og forskellige typer af kontraktsforhold. Udover disse retsomrader er
radgivninger inden for de gvrige retsomrader rimelig jeevnt fordelt. Det passer meget godt med den hverdag,
der opleves i SIRH, hvor radgiverne bliver mgdt af mange forskelligartede juridiske henvendelser. Slutteligt
skal ogsa personskadesagerne navnes. Selvom der ikke kommer mange nye henvendelser af denne slags
hvert ar, sa er det den type sager, som ligger allerlaengst i vores sagsportefgljer (sager hvor SIRH udgver trin
2-retshjaelp). Dermed er det ogsa de sager, som vi behandler mange af pa trin 2. Hertil kommer det, at
sagerne ogsa hgrer til den absolut mest sagsbehandlingstunge del.

Og netop sagsbehandlingens omfang har SIRH igen i 2022 valgt at undersgge. Der er saledes fgrt statistik
over omfanget af den sagsbehandling, der er foretaget i de sager (trin 2 og 3), som SIRH har afsluttet i 2022.
SIRH hari 2022 afsluttet 65 sager. | disse 65 sager har SIRH i alt afsendt 1.331 mails og modtaget 1.165 mails.
Endvidere har SIRH i de 65 sager samlet afholdt 289 mgder og udfaerdiget 280 juridiske skrivelser, der ikke
fremstar i mail-form (det vil sige klageskrivelser, hgringssvar, stavninger, processkrifter, forligstilbud osv.).

Det er med andre ord tydeligt at se, at radgiverne i SIRH yder en stor indsats, og at de radspgende faktisk far
en omfattende hjalp. En hjaelp, der for mange af vores radsggende er fuldstaendig afggrende for, at de ikke
lider et retstab.

Sarlige forhold

SIRH indgik i 2022 i et kommunikationssamarbejde med Silkeborg Bibliotekerne, hvor der blev udarbejdet
billede- og videomateriale, der var med til at udbrede budskabet om retshjzlpen.

2022 var det fgrste hele ar, hvor SIRH har arbejdet under den nye struktur (se arsberetningen for 2021).
Denne har vist sig at veere en stor succes. Den har f.eks. veaeret direkte medvirkende til, at det i 2022, hvor
der var lav bemanding af studenterradgivere, var muligt at omprioritere ressourcerne, sa der blev ydet mere
trin 1-retshjalp og mindre trin 2-retshjeelp. Derved sikrede SIRH, at der fortsat kunne ydes retshjzelp til lige
sa mange radsggende som vanligt.
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Der har i Igbet af aret vaeret arrangeret tre interne kurser i SIRH. Emnerne for kurserne var: Arbejdsskader,
Huslejenaevnets virke og fogedrettens arbejde. Tak skal lyde til Janni Skou, Hans-Henrik Edlund og Karin
Jessen.

SIRH har et netvaerk, ”Alle tiders Retshjaelp”, bestaende af tidligere radgivere og andre interessenter, der
holdes opdateret vedrgrende driften af SIRH. Alle medlemmer af netvaerket har aktivt tilkendegivet deres
interesse i at st@tte op om retshjzlpen.

Mal for 2023

Formalet med denne arsberetning er ikke kun at reflektere over 2022 og berette om de forhold, der har haft
indvirkning pa retshjeelpens virke i arets lgb. Det er tillige hensigten med denne beretning at kigge fremad og
give alle interesserede et indblik i, hvad retshjeelpen kommer til at arbejde med i 2023. Der vil her blive
arbejdet for:

e At fa rekrutteret det ngdvendige antal radgivere

e At fastholde radgiverne i leengere tid

e At sikre bedre overgange, nar der sker udskiftning i radgiverstaben
e At fastholde det gode arbejdsmilj@

e At give SIRH et bedre og mere forudsigeligt gkonomisk fundament

Niels Langager

Daglig leder, cand.jur., ph.d.

Side 8 af 8

Silkeborg Retshjalp - Drewsensvej 62B, 8600 Silkeborg - 86 81 03 00

www.sirh.dk



	Årsberetning
	2022
	Indledning
	Beretningsåret kort
	Organisation og personale
	Økonomi
	Dagligdagen
	Rådgivningen


