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Indledning

Silkeborg Retshjaelp afleegger hermed den arsberetning for 2019, der er kraevet i henhold til retshjzaelpens
vedtaegter. Endvidere er den beretning, der er kreevet i medfgr af § 9, nr. 2 i Tilskudsbekendtggrelsen (nr.
637 af 11. juni 2014) til Civilstyrelsen om antal radgivninger og aktivitetsniveau i gvrigt inkorporeret.

| arsberetningen redeggres der kort for bl.a. organisationen, personalesammensatningen, gkonomien og
aktivitetsniveauet for 2019.

Beretningsaret kort

| 2019 har retshjelpen matte tage afsked med en telefonrddgiver/tidligere studenterradgiver, som i
sammenlagt mere end 10 ar har ydet en stor og uvurderlig frivillig indsats for retshjaelpen. Der skal derfor
herfra lyde en stor og uforbeholden tak for indsatsen til Sandie. Retshjalpen har heldigvis i 2019 faet en
masse nye og steerke kraefter, der kan Igfte og viderefgre arven. De nye kraefter har bl.a. veeret medvirkende
til, at der i 2019 blev abnet op for aftenradgivning hver torsdag aften pa Silkeborg Bibliotek, og at der nu kan
tilbydes endnu bedre supervision af stundenterraddgiverne. Endvidere har indflytningen i nye kontorlokaler i
2019 markant forbedret arbejdsmiljget og gget arbejdsgladen hos retshjalpens radgivere.

Organisation og personale

Retshjelpen er en selvejende institution oprettet i 2010 ved omdannelse af den tidligere Arbejdernes
Retshjaelp i Silkeborg, som siden 1945 har vaeret en sagsbehandlende retshjzelpsinstitution. Retshjzaelpens
vedtaegter er tilgeengelige pa hjemmesiden www.silkeborgretshjeelp.dk.

Retshjelpens g@verste ledelse af dens bestyrelse. Pr. 31. december 2019 havde bestyrelsen fglgende
sammensaetning:

§4.1a Rikke Wagenblast Sgrensen valgt af den siddende bestyrelse
§4.1b Karin Haisler Jessen valgt af den siddende bestyrelse
§4.1c Anette Storgaard valgt af den siddende bestyrelse
§4.1d Rasmus Schack Larsen valgt af medarbejdermgdet
§4.1e Philip Wieclaw Svendsen valgt af medarbejdermgdet
§4.1f Chresten Dyhre valgt fra Hjerteforeningen

Ole Andersen valgt fra Lejernes LO

Silkeborg Retshjaelp fik den 12. juni 2019 af Civilstyrelsen endeligt godkendt sine nye vedtaegter, der skal
danne rammerne for det fremtidige arbejde med udviklingen af retshjeelpen. Vedtaegterne var i fgrste
omgang blevet afvist af Civilstyrelsen den 25. marts 2019, men blev efterfglgende revideret og godkendt.

Den 30. september 2019 blev det fgrste faxllesmgde for Silkeborg Retshjeelp afholdt. Formalet med
feellesmg@derne er at inddrage lokalsamfundet i retshjelpsarbejdet og at ggre det muligt for medlemmer af
lokale foreninger at deltage i retshjalpens bestyrelsesarbejde.

Bestyrelsen har i beretningsaret afholdt fire bestyrelsesmgder.

Bestyrelsesarbejdet er ikke honoreret. Bestyrelsen har i henhold til vedtaegterne besluttet, at retshjeelpen
alene godtggr de studerende bestyrelsesmedlemmers transportudgifter i forbindelse med



bestyrelsesarbejdet, og derudover ikke andre udlaeg eller udgifter i anledning af hvervet end traktement i
forbindelse med mgderne.

Til retshjelpen var der i 2019 tilknyttet fglgende: 1 daglig leder, 1 faglig vejleder, 2 sekretzerer, 1
renggringsassistent, 1 IT-tekniker, 7 telefonradgivere, 6 aftenradgivere, 8 studenterradgivere, 2 assisterende
radgivere og en raekke frivillige juridiske konsulenter.

Hvad angar retshjalpens stab har de vaesentligste forhold i 2019 veeret fglgende:
o Der har alene veeret udskiftning af én telefonradgiver.
e Der er blevet ansat en faglig vejleder, som har til opgave at varetage en del af supervisionsopgaven i
retshjaelpen. Den faglige vejleder er uddannet jurist og advokat.
e Fire studenterradgivere er blevet udskiftet — én fordi vedkommende blev faerdiguddannet.
e | alt syv nye faerdiguddannede jurister er blevet tilknyttet retshjaelpen som frivillige radgivere — seks
af disse fungerede som aftenradgivere ved arets afslutning.

Herudover er det tydeligt, at retshjaelpen er ved at blive komfortabel med konstruktionen med assisterende
radgivere, der indebaerer, at studerende — der endnu ikke er langt nok pa jurastudiet til at bestride en reel
radgiverstilling — starter som frivillige i retshjaelpen med henblik pa at laere arbejdet i retshjaelpen bedre at
kende. To ud af tre af disse assisterende radgivere er i 2019 fortsat i stillinger som stundenterradgivere.

Alle medarbejdere, bortset fra renggringsassistenten, arbejder helt eller delvist pa frivillig basis. Saledes far
bl.a. studenterradgiverne alene en studenteraflgnning for 3 timers indsats om ugen, svarende til hgjst en
tredjedel af deres faktiske indsats.

Retshjeelpen vil ikke kunne fungere uden den betydelige frivillige indsats, som alle tilknyttede yder.

@konomi
Retshjaelpens gkonomi er udelukkende baseret pa tilskud.

Det vaesentligste tilskud kommer fra statens retshjelpspulje efter retsplejelovens § 324 formidlet af
Civilstyrelsen. Silkeborg Retshjelp havde spgt om 857.000 kr. i driftstilskud for 2019. Ved bevilling af 29.
april 2019 meddelte Civilstyrelsen, at der kunne ydes tilskud opgjort til i alt 839.582 kr. Af dette tilskud
udgjorde 750.487 kr. basistilskud, 67.513 kr. udligningstilskud og 21.582 kr. Aktivitetstilskud. Herudover har
Silkeborg Retshjaelp ved bevilling af 29. oktober 2019 modtaget 2.400 kr. til opstart af aftenradgivning om
torsdagen.

Retshjaelpen modtog ligeledes i 2019 tilskud fra Silkeborg Kommunes § 18-midler (§ 18 i Lov om social
service) til understgttelse og vaerdsaettelse af frivilligelementet i retshjaelpens virke. | beretningsaret
modtog retshjeelpen 50.000 kr. fra Silkeborg Kommune.

Retshjeelpens samlede tilskudsindtaegter har saledes i alt andraget 891.982 kr. i beretningsaret.
Den helt overvejende del af gkonomien hidrgrer fra retshjalpspuljen. Orientering om tilskud fra

retshjeelpspuljen kommer fgrst omkring bevillingsarets 1. maj. Denne sene udmelding medfgrer, at
retshjeelpen i arets fire ferste maneder ikke har mulighed for at legge et realistisk budget for aret. Saledes



blev det endelige budget for 2019 fgrst vedtaget den 15. maj 2019. Dette er meget problematisk for driften
i starten af aret, men intet tyder desvaerre p3, at ansggningsproceduren bliver aendret lige forelgbig.

Retshjeelpens indtaegter har i beretningsaret tilnsermelsesvis vaeret tilstraekkelige til at deekke retshjaelpens
udgifter pa det af bestyrelsen gnskede niveau. Saledes blev retshjalpens driftsresultat i beretningsaret et
lille underskud pa 1.005 kr., der er inddaekket af retshjeelpens egenkapital.

Retshjxlpens daglige virke

Retshjelpen flyttede den 1. februar 2019 ind i nye lokaler pa Drewsensvej 62B, 8600 Silkeborg, hvor der er
bade kontor- og mgdefaciliteter. | lejemalet er der et storrumskontor, et mindre kontor, et faellesrum, to
me@delokaler samt toilet og kgkken.

Storrumskontoret er omdrejningspunktet for den sagsbehandling og videregdende radgivning, som
retshjeelpens radgivere foretager. Bade radgivere, gvrige jurister, den faglige vejleder og den daglige leder
arbejder primaert i storrumskontoret. Rummet er saledes retshjaelpens hjerte, der giver gode muligheder
for bade sparring og supervision. Herudover er der et kontor, der ligger i tilknytning til storrumskontoret,
hvor retshjalpens sekreteerer sidder og arbejder. De har sadledes mulighed for at vaere taet pa radgiverne,
men samtidig ogsa mulighed for at lukke dgren, nar arbejdet kraever det.

Endvidere muligggr de to m@delokaler, at der nu kan afholdes flere mgder i retshjaelpen pa samme tid, og at
de ¢vrige radgivere ikke bliver forstyrret af mgdeaktiviteten. Nar mgdelokalerne ikke bruges til fysiske
meader, sker det ogsa ofte, at radgiverne anvender disse lokaler bl.a. til at fgre telefonsamtaler uden at blive
forstyrret og/eller forstyrre.

De radsggendes indledende personlige henvendelse til retshjaelpen foregar som udgangspunkt pa Silkeborg
Bibliotek. Retshjaelpens radgivere sidder pa biblioteket tre gange om ugen, henholdsvis mandag, onsdag og
torsdag. Her kan radsggende skrive sig pa en liste og derefter komme ind efter tur.

Abningstiden pa biblioteket er: Mandag fra 13.00 til 15.00, onsdag fra 15.00 til 17.00 og torsdag fra 18.00 til
20.00.

| slutningen af 2019 blev abningstiderne pa biblioteket — med Civilstyrelsens tilladelse — s&endret saledes, at
retshjelpen nu ogsa har mulighed for at tilbyde radgivning om aftenen pa torsdage. Denne radgivning
varetages af feerdiguddannede frivillige jurister — aftenradgiverne.

Fra 2018 til 2019 er antallet af retshjzelpshenvendelser til Silkeborg Retshjlp steget med 103. En mindre
del af stigningen kan naturligvis tilskrives forggelsen af abningstiden med aftenradgivningen om torsdagen,
men den stgrste del skyldes dog, at der har veeret flere henvendelser i de gvrige abningstider. | 2019 var der
alene ca. 15 radsggende der benyttede muligheden for aftenradgivning, men allerede i starten af 2020 ser
antallet pr. radgivning ud til at vaere stgdt stigende. Dette er helt forventeligt, da det tager noget tid fgr
budskabet om aftenradgivning har spredt sig tilstraekkeligt.

Som alternativ til muligheden for at kontakte retshjaelpen ved at mgde fysisk op pa Silkeborg Bibliotek,
tilbyder retshjalpen ogsa telefonisk radgivning. Dette sker hver onsdag fra kl. 19.00 til 21.00. Telefonerne
bemandes af feerdiguddannede jurister, der ofte har en fortid som studenterradgivere i retshjaelpen.



Telefonradgivernes indsats er fuldt ud frivillig. Antallet af radgivninger, der foretages hver uge, er meget
varierende, men det arlige antal henvendelser ligger pa niveau med antallet af henvendelser i 2018.

Radgivningen
Retshjaelpen opererer dels med grundleeggende radgivning, der primeaert er mundtlig, og dels med
videregaende bistand, der hovedsageligt indebaerer skriftlig sagsbehandling.

Den grundlaeggende radgivning svarer til tilskudsbekendtggrelsens (nr. 637 af 11. juni 2014) trin 1-retshjzelp
og ydes saledes enten som telefonradgivning eller ved fysisk fremmg@de. Denne type henvendelser er
anonyme. Alle kan henvende sig og fa grundlaeggende radgivning om alle typer problemer, og alle far en
eller anden form for hjzelp.

Hvis radgiverne i forbindelse med radsggendes fgrste henvendelse, hvad enten det er pa biblioteket eller i
telefonradgivningen, skenner, at radsggende har behov for yderligere bistand, og radgiveren finder
retshjeelpen egnet hertil, tilbydes videregdende bistand. Denne type bistand svarer til bekendtggrelsens trin
2-retshjzelp.

Den efterfglgende videregaende behandling, der altid vil indebzere en egentlig sagsbehandling med
indhentelse af yderligere oplysninger, rejsning/afvisning af retlige krav mv. sker i form af mgder pa
retshjeelpens kontor, skriftlige henvendelser til de i sagen involverede og telefoniske henvendelser. Ved
opstart af en sagsbehandling bekraefter retshjelpen i en skriftlig opdragsbekraeftelse, hvad retshjeelpens
bistand konkret skal anga.

| forbindelse med den videregaende behandling i sager, hvor der foreligger en tvist, kan forlig komme pa
tale. Enten pa radsggendes, retshjelpens eller eventuelt modpartens initiativ. | disse tilfaelde indleder og
foretager retshjeelpen konkrete forligsforhandlinger. Denne type bistand svarer til bekendtggrelsens trin 3-
retshjzelp.

For regnskabsaret har retshjalpen foretaget fglgende registreringer i henhold til tilskudsbekendtggrelsen:

Retshjelpshenvendelser i alt 1.092
Mundtlig radgivning, trin 1-retshjzelp 1.013
e Fysisk fremmgdt 758
o Telefonisk 255
Sagsbehandling, trin 2-retshjaelp 79
e Med tilskud 59
o Uden tilskud 20
Forligsforhandlinger, trin 3-retshjaelp 21
e Med tilskud 19

e Uden tilskud 2



| 2019 har retshjzelpen saledes i alt behandlet 1.092 henvendelser om retshjalp. Retshjalpen havde ved
arets afslutning 90 verserende sager under sagsbehandling.

Der er ydet trin-1 retshjeelp i 1.013 tilfaelde, trin 2-retshjeelp i 79 tilfeelde og trin 3-retshjaelp i 21 tilfaelde.
Hvad angar retshjelpen pad trin 2 og 3 er betingelserne for tildeling af aktivitetstilskud, jf.
tilskudsbekendtggrelsens § 5 ikke opfyldt i 22 tilfeelde. Dette skyldes primzaert, at de gkonomiske betingelser
ikke har veeret opfyldt, men retshjaelpen har ogsa registreret ét tilfaelde, hvor sagstypen har vaeret arsagen
til manglende tilskudsberettigelse. Saledes har retshjalpen i alt i 78 tilfaelde ydet trin 2- og trin 3-radgivning,
der er tilskudsberettiget.

Retshjeelpen tilbyder radgivninger inden for alle sagsomrader, men der er nogle sagstyper, der er oftere
repraesenteret end andre. Retshjelpen har foretaget felgende registreringer:

Sagstype Procentdel af samlede
radgivninger

Familie- og arveret 26 %
Offentligretlige forhold 7%
Ansattelsesret 2%
Lejeret 13%
Fast ejendom 9 %
Andre kontraktsforhold 12 %
Udlaendingeret 5%
Personskade 5%
Darlig gkonomi 7%
Strafferet 6%
Diverse 8%

Seerligt lejeretlige og familie-/arveretlige spgrgsmal fylder saledes meget i retshjaelpens virke. Hertil
kommer ogsa retshjaelp vedrgrende indgdede kontraktsforhold. Herudover skal ogsa personskadesagerne
naevnes, idet de ikke blot udggr en stor del af retshjeelpens sagsportefglje, men ogsa hgrer til den absolut
mest sagsbehandlingstunge del. Her straekker sagsforlgbene sig ofte over mange ar, hvilket ogsa betyder, at
de radsggende oplever at fa deres sager behandlet af flere forskellige radgivere.

Seerlige forhold

Der har i 2019 veret afholdt fire interne kurser i retshjelpen. Emnerne for kurserne har veeret:
Foraeldelsesloven, andelsboliger, kommunal sagsbehandling og f@relse af civile retssager. Tak skal lyde til
Karin Jessen, Kristian Graven Nielsen, Sonja Pedersen, Lise Bruun og Kim Sehested.

En af retshjaelpens radgivere har i 2019 fgrt en smasag for en radsggende ved en hovedforhandling i
december.

Silkeborg Retshjaelp har i 2019 indgdet et samarbejde med en retshjaelp i Nuuk i Grgnland, IKIU, hvor
retshjelpen har indvilget i at varetage sagsbehandlingsopgaven i situationer, hvor IKIU ikke har mulighed
herfor.



| september 2019 deltog Silkeborg Retshjalp bade i Retshjaelpens Dag afholdt hos Aarhus Retshjzelp og i
DJ@Fs rekrutteringsarrangement, “Flere haender til retshjaelp i Midtjylland”, hvor retshjeelpen fik tilknyttet
to nye aftenradgivere.

Retshjaelpen har et netvaerk, "Alle tiders Retshjlp”, bestdende af tidligere radgivere og andre interessenter,
der holdes opdateret vedrgrende driften af Silkeborg Retshjzelp. Alle medlemmer af netvaerket har aktivt
tilkendegivet deres interesse i at stgtte op om retshjaelpen.

Mal for 2020

Formalet med denne arsberetning er ikke kun at reflektere over 2019 og berette om de forhold, der har haft
indvirkning pa retshjeelpens virke i arets Igb. Det er tillige hensigten med denne beretning at kigge fremad
og give alle interesserede et indblik i, hvad retshjaelpen kommer til at arbejde med i 2020. Nogle af de ting,
der vil blive arbejdet for, er:

e Ggre Silkeborg Retshjaelp mere synlig i lokalsamfundet

e (Bge samarbejdet med lokale foreninger og organisationer

e Forsaette med at skabe gode vilkér for videndeling

e Ggre arbejdet som studenterradgiver lettere at tilga ved opstart

e Fastholde stundenterradgivere, telefonradgivere og aftenradgivere.

Niels Langager
Daglig leder, cand.jur., ph.d.



