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Indledning

Silkeborg Retshjalp aflaegger hermed den arsberetning for 2018, der er kraevet i henhold til retshjaelpens
vedtaegter. Endvidere er den beretning, der er kraevet i medfgr af § 9, nr. 2 i Tilskudsbekendtggrelsen (nr.
637 af 11. juni 2014) til Civilstyrelsen om antal radgivninger og aktivitetsniveau i gvrigt inkorporeret.

| arsberetningen redeggres der kort for organisationen, personalesammensatningen, gkonomien og
aktivitetsniveauet for 2018.

Beretningsaret kort

2018 har staet i omstillingens tegn. Fgrst og fremmest har alle medarbejdere og frivillige i retshjaelpen haft
fokus pa at arbejde under den nye struktur og tage de nye metoder til sig. Dernast har retshjelpen taget
mange og store skridt i retning af at blive mere moderniseret og digitaliseret og dermed blive bedre rustet
til fremtidens udfordringer. Og slutteligt er de indledende gvelser gjort i forhold til at generere mere viden i
retshjeelpen og bedre videndeling pa tveers af radgiver-"generationer”.

Organisation og personale

Retshjelpen er en selvejende institution oprettet i 2010 ved omdannelse af den tidligere Arbejdernes
Retshjeelp i Silkeborg, som siden 1944 har vaeret en sagsbehandlende retshjzelpsinstitution. Retshjaelpens
vedtaegter er tilgaengelige pa hjemmesiden www.silkeborgretshjaelp.dk.

Retshjelpens gverste ledelse af dens bestyrelse. Pr. 31. december 2018 havde bestyrelsen fglgende
sammensaetning:

§4.1a Stig Streyder valgt af Silkeborg Lejerforening
§4.1b Kim Sehested valgt af den gvrige bestyrelse
§4.1c Karin Haisler Jessen valgt af medarbejdermgdet
§4.1d Anette Storgaard valgt af medarbejdermgdet
§4.1e Amalie Uldbaek valgt af medarbejdermgdet
Philip Wieclaw Svendsen valgt af medarbejdermgdet

| 2018 blev retshjeelpens vedtaegter i mindre omfang aendret, sadledes at bestyrelsesmedlemsantallet blev
reduceret fra 9-11 personer til maksimalt 6. Zndringen var motiveret af, at det i en laengere periode ikke
havde vaeret muligt at skaffe nye bestyrelsesmedlemmer til de tomme pladser. Herudover blev
bestemmelserne om retshjelpens medarbejdermgder praeciseret, saledes at der nu med sikkerhed kan
afholdes digitale medarbejdermgder.

Bestyrelsen har i beretningsaret afholdt seks bestyrelsesmgder.

Bestyrelsesarbejdet er ikke honoreret. Bestyrelsen har i henhold til vedteegterne besluttet, at retshjalpen
alene godtggr de studerende bestyrelsesmedlemmers transportudgifter i forbindelse med
bestyrelsesarbejdet, og derudover ikke andre udlaeg eller udgifter i anledning af hvervet end traktement i
forbindelse med mgderne.



Til retshjeelpen var der i 2018 tilknyttet fglgende: 1 daglig leder, 2 sekretzerer, 1 renggringsassistent, 1 IT-
tekniker, 5-6 telefonradgivere, 6-8 studenterradgivere, 1-2 assisterende radgivere og en rakke frivillige
juridiske konsulenter.

Igen i 2018 har der vaeret relativ stor udskiftning i truppen af studenterradgivere, idet alene 3 radgivere har
vaeret ansat i alle arets 12 maneder. Udskiftningen er imidlertid mindre end de foregdende ar. Derimod har
der vaeret en stgrre udskiftning i truppen af telefonradgivere, idet 3 af telefonradgiverne er blevet erstattet
med 3 nye.

Der er saledes erfaringsmaessigt stadig tale om et ungt hold pa personalefronten. Det betyder f@grst og
fremmest, at der har veeret en stor opleeringsbyrde for alle personaletyper, hvilket igen i ar har haft
indvirkning pa retshjaelpens virke og udviklingsplaner.

Alle medarbejdere, bortset fra renggringsassistenten, arbejder helt eller delvist pa frivillig basis. Saledes far
bl.a. studenterradgiverne alene en studenteraflgnning for 3 timers indsats om ugen, svarende til hgjst en
fierdedel af deres faktiske indsats.

Retshjeelpen vil ikke kunne fungere uden den betydelige frivillige indsats, som alle tilknyttede yder.

@konomi
Retshjelpens gkonomi er udelukkende baseret pa tilskud.

Det vaesentligste tilskud kommer fra statens retshjelpspulje efter retsplejelovens § 324 formidlet af
Civilstyrelsen. Silkeborg Retshjelp havde sggt om 847.500 kr. i driftstilskud for 2018. Ved bevilling af 25.
april 2018 meddelte Civilstyrelsen, at der kunne ydes tilskud opgjort til i alt 802.969 kr. Af dette tilskud
udgjorde 655.217 kr. basistilskud, 128.283 kr. udligningstilskud og 19.469 kr. aktivitetstilskud.

Retshjelpen modtog ligeledes i 2018 tilskud fra Silkeborg Kommunes § 18-midler (§ 18 i Lov om social
service) til understgttelse og veerdsaettelse af frivilligelementet i retshjaelpens virke. | beretningsaret
modtog retshjeelpen 50.000 kr. Fra Silkeborg Kommune.

Retshjaelpens samlede tilskudsindtaegter har saledes i alt andraget 852.969 kr. i beretningsaret.

Den helt overvejende del af gkonomien hidrgrer fra retshjaelpspuljen. Orientering om tilskud fra
retshjeelpspuljen kommer fgrst omkring bevillingsarets 1. maj. Denne sene udmelding medfgrer, at
retshjeelpen i arets fire fgrste maneder ikke har mulighed for at leegge et realistisk budget for aret. Saledes
blev det endelige budget for 2018 fgrst vedtaget den 23. maj 2018.

Retshjeelpen har i beretningsaret anvendt faerre midler, end der er blevet givet i tilskud. Dette skyldes fgrst
og fremmest to forhold. For det fgrste har der vaeret en vis ustabilitet pa personalefronten. Saledes har der
ikke veeret fuld bemanding hele aret, som der ellers var budgetteret med, og sa har radgiverne afholdt flere
ekstra fridage end forventet. For det andet er der udbetalt et mindre belgb i transportgodtggrelser, end der
er blevet budgetteret med. Dette skyldes, dels radgivernes bopeale, og dels det faktum, at der i
beretningsaret har vaeret flere radgivere med egen bil, som de @gvrige radgivere har kunnet kgre med.



Retshjzelpens driftsresultat i beretningsaret blev et mindre overskud pa 53.033 kr., som kan fylde det hul,
som de forudgaende ars underskud har skabt.

Retshjalpens daglige virke

Retshjeelpen har veeret etableret med egne kontor- og mgdefaciliteter i et mindre lejemal pa Hostrupsgade
24B, 8600 Silkeborg. | lejemalet fandtes et mindre faellesrum, et mgdelokale, et kontorlokale samt toilet og
beskedent kgkken.

Feellesrummet var omdrejningspunktet for den sagsbehandling og videregdende radgivning, som
retshjaelpens radgivere foretog. Bade radgivere, gvrige frivillige og den daglige leder sad ved samme bord i
dette lokale. Rummet var retshjzaelpens hjerte, og det gav gode muligheder for bade sparring og supervision.
Det var dog klart, at det ogsa kunne give visse udfordringer, at al aktivitet i retshjaelpen var bundet op pa
dette beskedne lokale.

Lejemalets stgrrelse gjorde ogsa, at det ikke var muligt at anvende lokalerne til at yde direkte
konfronterende retshjelp. Endvidere var placeringen i en baggard heller ikke optimal, nar der skulle
etableres kontakt til radsggende fgrste gang.

De radsggendes indledende personlige henvendelse til retshjeelpen foregar derfor pa Silkeborg Bibliotek.
Retshjaelpens radgivere sidder pa biblioteket to gange om ugen, henholdsvis mandag og onsdag. Her kan
radsggende skrive sig pa en liste og derefter komme ind pa tur.

Abningstiden pa biblioteket er: Mandag fra 13.00 til 15.00 og onsdag fra 15.00 til 17.00.

| slutningen af 2017 blev dbningstiderne pa biblioteket aendret saledes, at tiden om mandagen blev flyttet
fra formiddag til eftermiddag, og at abningstiden begge dage blev reduceret med én time. 2018 er det
fgrste ar, hvor det har vaeret muligt at se, om disse andringer har faet betydning for antallet af radsggende,
som ops@ger retshjelpen.

Fra 2017 til 2018 er antallet af retshjaelpshenvendelser til Silkeborg Retshjalp steget med 90. Noget kunne
derfor tyde pa, at sendringerne i abningstiden og strukturen har haft den gnskede effekt. P4 den made er
der bade blevet hjulpet flere radsggende og sket en effektivisering af radgivningen. Der ydes altsa mere og
bedre konfronterende juridisk radgivning.

Det er vigtigt at bemaerke, at dbningstiderne til trods er der aldrig nogen radsggende, der ma ga fra
biblioteket med uforrettet sag.

Som alternativ til muligheden for at kontakte retshjalpen ved at mgde fysisk op pa Silkeborg Bibliotek,
tilbyder retshjeaelpen ogsa telefonisk radgivning pa et saerskilt telefonnummer. Dette sker hver onsdag fra kl.
19.00 til 21.00. Telefonerne bemandes af feerdiguddannede jurister, der ofte har en fortid som
studenterradgivere i retshjalpen. Telefonradgivernes indsats er fuldt ud frivillig. Erfaringerne viser, at det
kan vaere meget vanskeligt at tiltraekke nye telefonradgivere. Antallet af radgivninger, der foretages hver uge,
er meget varierende, men det arlige antal henvendelser ligger pa niveau med antallet af henvendelser i
2017.



Radgivningen
Retshjeelpen opererer dels med grundleeggende radgivning, der primaert er mundtlig, og dels med
videregaende bistand, der hovedsageligt indebeerer skriftlig sagsbehandling.

Den grundlaeggende radgivning svarer til tilskudsbekendtggrelsens (nr. 637 af 11. juni 2014) trin 1-retshjaelp
og ydes saledes enten som telefonradgivning eller ved fysisk fremmgde. Denne type henvendelser er
anonyme. Alle kan henvende sig og fa grundlaeggende radgivning om alle typer problemer, og alle far en
eller anden form for hjzelp.

Hvis radgiverne i forbindelse med radsggendes fgrste henvendelse, hvad enten det er pa biblioteket eller i
telefonradgivningen, skgnner, at radsggende har behov for yderligere bistand, og radgiveren finder
retshjaelpen egnet hertil, tilbydes videregadende bistand. Denne type bistand svarer til bekendtggrelsens trin
2-retshjzelp.

Den efterfglgende videregdende behandling, der altid vil indebare en egentlig sagsbehandling med
indhentelse af yderligere oplysninger, rejsning/afvisning af retlige krav mv. sker i form af mgder pa
retshjelpens kontor, skriftlige henvendelser til de i sagen involverede og telefoniske henvendelser. Ved
opstart af en sagsbehandling bekrzaefter retshjeelpen i en skriftlig opdragsbekraeftelse, hvad retshjalpens
bistand konkret skal anga.

| forbindelse med den videregdende behandling i sager, hvor der foreligger en tvist, kan forlig komme pa
tale. Enten pa radsggendes, retshjelpens eller eventuelt modpartens initiativ. | disse tilfeelde indleder og
foretager retshjelpen konkrete forligsforhandlinger. Denne type bistand svarer til bekendtggrelsens trin 3-
retshjzelp.

For regnskabsaret har retshjaelpen foretaget fglgende registreringer i henhold til tilskudsbekendtggrelsen:

Retshjelpshenvendelser i alt 989
e Fysisk fremmgdt 720
e Telefonisk 269
Mundtlig radgivning, trin 1-retshjaelp 901
Sagsbehandling, trin 2-retshjaelp 88
e Med tilskud 66
e Uden tilskud 22
Forligsforhandlinger, trin 3-retshjaelp 17
e Med tilskud 13
e Uden tilskud 4

| 2018 har retshjeelpen saledes i alt behandlet 989 henvendelser om retshjaelp. Heraf 720 ved fysisk
fremmgde og 269 igennem telefonradgivningen.

Der er ydet trin-1 retshjaelp i 901 tilfelde, trin 2-retshjzelp i 88 tilfaelde og trin 3-retshjeelp i 17 tilfelde. Hvad
angar retshjelpen pa trin 2 og 3 er betingelserne for tildeling af aktivitetstilskud, jf.
tilskudsbekendtggrelsens § 5 ikke opfyldt i 26 tilfaelde. Dette skyldes primaert, at de gkonomiske betingelser
ikke har vaeret opfyldt, men retshjaelpen har ogsa registreret 5 tilfaelde, hvor sagstypen har veeret arsagen til
manglende tilskudsberettigelse. Saledes har retshjaelpen i alt i 79 tilfaelde ydet trin 2- og trin 3-radgivning,
der er tilskudsberettiget.



Retshjeelpen tilbyder radgivninger inden for alle sagsomrader, men der er nogle sagstyper, der er oftere
repraesenteret end andre. Retshjeelpen har foretaget fglgende registreringer:

Sagstype Procentdel af samlede radgivninger
Familie- og arveret 23 %
Offentligretlige forhold 5%
Ansattelsesret 5%
Lejeret 15%
Fast ejendom 9%
Andre kontraktsforhold 12 %
Udleendingeret 3%
Personskade 8%
Darlig gkonomi 7%
Strafferet 4%
Diverse 9%

Saerligt lejeretlige og familie- arveretlige spgrgsmal fylder saledes meget i retshjelpens virke. Hertil kommer
ogsa retshjalp vedrgrende indgdede kontraktsforhold. Herudover skal ogsa personskadesagerne navnes,
idet de ikke blot udgg@r en stor del af retshjelpens sagsportefglje, men ogsa hgrer til den absolut mest
sagsbehandlingstunge del. Her straekker sagsforlgbene sig ofte over mange ar, hvilket ogsa betyder, at de
radsggende oplever at fa deres sager behandlet af flere forskellige radgivere.

Seerlige forhold

Der har i 2018 veeret afholdt tre interne kurser i retshjelpen. Emnerne for kurserne har veeret:
Huslejenaevnet, arbejdsskader og det nye familieretlige system. Herudover har studenterradgiverne veeret
pa ekskursion til Retten i Herning. Tak skal lyde til Hans Henrik Edlund, Jesper Jgrgensen, Caroline
Adolphsen, Eva Naur og Karin Jessen.

Retshjaelpen har gennemfgrt en lang raekke tiltag for at forbedre den sagsbehandling, som tilbydes. Der er
udarbejdet flere forskellige vidensdokumenter og -processer, der har til formal at sikre, at alle har adgang til
den grundlaeggende viden vedrgrende god sagsbehandling. Samtidig understgttes muligheden for at bevare
viden i retshjlpen.

| 2018 var retshjelpen desveerre ngdsaget til at afskedige en studenterradgiver, idet vedkommende
gentagne gange ikke var mgdt og ikke havde givet behgrigt afbud.

Som alle andre myndigheder, institutioner og virksomheder har retshjelpen ogsa i 2018 arbejdet med
GDPR og databeskyttelse. Retshjeelpen har faet udarbejdet nogle gode processer for at sikre, at
lovgivningen overholdes, og at de radsggendes personoplysninger beskyttes i ngdvendigt omfang.

Der blev i 2018 startet fire smasager ved domstolene, hvor retshjelpen har ageret partsreprasentant. Tre af
disse sager blev i 2018 forligt og den sidste verserer stadig. Retshjalpen har i gvrigt forligt en lang raekke
sager pa radsggendes vegne og dermed hjulpet mange radsggende til at opna et positivt gkonomisk resultat.

Retshjelpen har et netvaerk — ”“Alle tiders Retshjelp” — bestdende af tidligere radgivere og andre
interessenter, der holdes opdateret vedrgrende driften af Silkeborg Retshjelp. Alle medlemmer af
netvaerket har aktivt tilkendegivet deres interesse i at stgtte op om retshjzelpen.



| 2018 har retshjaelpens medarbejdere faet adgang til en raekke nye systemer, som alle i hgj grad har
forsimplet og forbedret radgivningen og sagsbehandlingen. Det drejer sig om fglgende nye systemer:

Microsoft 365 — modtaget ved donation fra Microsoft

Karnov Online — rabataftale indgaet med Karnov Group

Legis 365, sagsbehandlingssystem — Sponsoraftale indgaet med iVision
Nyt statistikregistreringssystem.

E-conomic, regnskabssystem.

| den anledning skal det nye sagsbehandlingssystem seerligt fremhaeves, idet det har haft en vaesentlig og
meget positiv indflydelse pa den sagsbehandling, som retshjaelpen foretager for sine radsggende. Systemet
er et meget vigtigt led i retshjaelpens mal om pa alle omrader at kunne fglge med den digitale udvikling.

Mal for 2019

Formalet med denne arsberetning er ikke kun at reflektere over 2018 og berette om de forhold, der har haft
indvirkning pa retshjaelpens virke i arets Igb. Det er tillige hensigten med denne beretning at kigge fremad

og give alle interesserede et indblik i, hvad retshjeelpen arbejder med frem mod 2020. Nogle af de ting, der i
2019 vil blive arbejdet for, er fglgende:

Indflytning i nye lokaler

Forberede 75 ars jubilaeum - fredag den 10. januar 2020

@ge engagementet fra lokalsamfundet - saerligt i forbindelse med bestyrelsesarbejdet
Gentaenke systemet for telefonradgivningen

Forseette med at skabe gode vilkar for videndeling

Ggre arbejdet som studenterradgiver lettere at tilga ved opstart

Fastholde radgivere.

Niels Langager

Daglig leder, cand.jur., ph.d.



