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INDLEDNING

Silkeborg Retshjaelp aflaegger hermed den arsberetning, der er kraevet i henhold til retshjeel-
pens vedtaegter. Der er i medfgr af § 9, nr. 2 i Tilskudsbekendtggrelsen (nr. 637 af 11. juni
2014) tillige afgivet beretning til Civilstyrelsen om antal rddgivninger og aktivitetsniveau i gv-
rigt. Oplysninger i den sidstnaevnte beretning er ogsa medtaget i neervaerende beretning.

Beretningsaret er det 5. hele ar i retshjeelpens historie som uafhangig selvejende institution
og det 71. ar siden retshjzelpen startede som Arbejdernes Retshjzelp i Silkeborg.

Formen for beretningen fortsaetter i gvrigt andringen fra 2012, og beretningen indeholder sa-
ledes hovedsagelig de faktuelle forhold om retshjeelpens forhold og aktivitet i beretningsaret.
De mere generelle forhold om retshjselpen vil vi fortsat som i de tidligere ar bestraebe os pa at
orientere om pa vores hjemmeside www.silkeborgretshjeelp.dk.

BERETNINGSARET KORT

Silkeborg Retshjzelp har efter udvidelsen i 2012 i beretningsaret ydet retshjaelp med 2 ugentli-
ge 3bningsdage og 8 studenterradgivere foruden 1 ugentlig telefontid.

Beretningsaret har fgrst og fremmest vaeret karakteriseret ved en voldsom turbulens i medar-
bejdergruppen med fuldsteendig udskiftning af det samlede radgiverkorps. Det har medfgrt en
markant nedsaettelse af den samlede erfaringsmasse, og dermed retshjzelpens radgivnings- og
sagsbehandlingskapacitet.

Videre er bestraebelserne pa at udvikle kvalitetssikringssystemer, der skulle sikre sdvel de
radsggende som retshjaelpen mod erstatningskrav, fortsat i beretningsaret.

En gnsket udvidelse af retshjaelpen og retshjaelpens aktiviteter, derunder det i 2014 opstartede
praktikforlgb for jurastuderende, er indstillet og tilbagefgrt i beretningsaret.
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Maske for fgrste gang nogensinde har beretningsaret budt pd nedgang i antal radgivninger.
Forstdeligt pa baggrund af den personalemaessige situation, og tegn pa at forrige ar, 2014,
blev en forelgbig peek i retshjeelpens udvikling og historie.

ORGANISATION

Retshjeelpen er nu en selvejende institution oprettet i 2010 ved omdannelse af den tidligere
Arbejdernes Retshjaelp i Silkeborg, som siden 1944 har vaeret en sagsbehandlende retshjzelps-
institution drevet af fagbevaegelsen i Silkeborg. Retshjaelpens vedtaegter er tilgeengelige pa

vores hjemmeside www.silkeborgretshjzelp.dk.

- Bestyrelse

Bestyrelsen udggr retshjeelpens gverste ledelse. Ved beretningsdrets afslutning havde besty-
relsen fglgende sammensaetning og konstituering:

Elisabeth Arnold, formand
(afgdet 31. december 2015)

valgt af medarbejdermgdet

Ervind F Poulsen, naestformand

valgt af LO Silkeborg-Favrskovs forretnings-
udvalg

vakant

valgt af medarbejdermgdet blandt Silkeborgs
advokater

Retsassessor Karin Haisler Jessen, Retten i
Herning

valgt af medarbejdermgdet blandt domstols-
jurister

Lektor Anette Storgaard, Arhus Universitet,
naestformand

valgt af medarbejdermgdet blandt juraunder-
viserne pa universitet

Kommunaldirektgr Leif Sgnderup

valgt pa grund af lokalkendskab af den gvrige
bestyrelse

Marianne Sander

valgt af PTU

Stig Streyder

valgt af Silkeborg Lejerforening

Stud.jur. Hanne Sommer

valgt af medarbejdermgdet blandt medarbej-
derne

Sekretzer Jette Barreth

valgt af medarbejdermgdet blandt medarbej-
derne

Bestyrelsen har i beretningsdret afholdt 4 bestyrelsesmgder.

Retshjaelpens mangearige formand, Elisabeth Arnold, har besluttet, at hun udtraeder af besty-
relsen ved arsskiftet. Retshjselpen har i den anledning afholdt en lille afskedsreception for hen-

de.

Det har ikke vaeret muligt at finde en lokal advokatrepraesentant til bestyrelsen.

Bestyrelsesarbejdet er ikke honoreret. Bestyrelsen har i henhold til vedtaegterne besluttet, at
retshjaelpen alene godtggr de studerende bestyrelsesmedlemmers transportudgifter i forbin-
delse med bestyrelsesarbejdet, og derudover ikke andre udlaeg eller udgifter i anledning af
hvervet end et beskedent traktement i forbindelse med mgderne.

OKONOMI

Retshjaelpens gkonomi er udelukkende baseret pa tilskud.
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Det vaesentligste tilskud kommer fra statens retshjzelpspulje efter retsplejelovens § 324 for-
midlet af Civilstyrelsen. Silkeborg Retshjaelp havde sggt om kr. 1.090.000 i tilskud for 2015.
Med bevilling af 30. april 2015 meddelte Civilstyrelsen, at styrelsen havde fastsat de rimelige
driftsudgifter for bevillingsaret til kr. 779.300, hvorfor retshjzelpen fik kr. 672.336 i basistil-
skud og kr. 106.964 i udligningstilskud. Og derudover kr. 26.210 i aktivitetstilskud, elleri alt
kr. 805.510.

Retshjaelpen har endvidere modtaget tilskud fra Silkeborg Kommune af kommunens § 18-
midler (§ 18 i Lov om Social Service) til understgttelse og vaerdsaettelse af frivilligelementet i
retshjeelpens virke. Retshjzelpen har i beretningsdret modtaget kr. 55.000 i tilskud herfra.

Retshjeelpen blev i 2013 godkendt efter Ligningslovens § 8 A til at modtage gaver. Som fglge
heraf kunne Retshjzelpen i beretningsdret modtage kompensation for afholdt kebsmoms i 2014
med kr. 13.916. Reglerne er nu andrede, og retshjaelpens godkendelse er tilbagekaldt med
udgangen af 2014, da retshjzlpen ikke laengere kan eller vil opfylde betingelserne. Retshjael-
pen har derfor ikke laengere mulighed for at modtage denne kompensation.

Retshjzelpens samlede tilskudsindtaegter har sdledes i alt andraget kr. 874.426 i beretnings-
aret.

Den helt overvejende del af gkonomien hidrgrer fra Retshjaelpspuljen. Orientering om tilskud
fra Retshjzelpspuljen kommer fgrst omkring bevillingsarets 1. maj. Denne sene udmelding
medfgrer, at retshjaeelpen ma anvende en lidt usaedvanlig fremgangsmade omkring den gko-
nomiske styring.

Ud fra en gennemgang af forrige ars faktiske forbrug og de gnskede aktiviteter i det indevee-
rende ar, beslutter bestyrelsen sig for et ansggningsbudget pa det ordinaere bestyrelsesmgde i
februar méned i forbindelse med ansggningen om tilskud, der skal veere indsendt inden ud-
gangen af februar maned. Fgrst nar bevillingen bliver kendt i begyndelsen af maj beslutter
bestyrelsen pa sit majmgde sig for det egentlige driftsbudget for aret. I perioden fra arets start
til fastsaettelsen af driftsbudgettet i maj drives retshjaelpen med udgangspunkt i forrige ars
godkendte driftsbudget kun med afholdelse af de allermest ngdvendige driftsudgifter.

Retshjaelpens indtaegter har ikke i beretningsaret veeret tilstraekkelige til at deekke retshjeel-
pens udgifter pa det af bestyrelsen gnskede niveau. Efter at stgrrelsen af Civilstyrelsens tilskud
for beretningsaret var oplyst omkring 1. maj, matte bestyrelsen saledes tilpasse udgifterne til
de foreliggende gkonomiske rammer.

Retshjzelpens driftsresultat i beretningsaret blev et lille underskud pa kr. 7.798, der er ind-
daekket af retshjeelpens egenkapital.

FACILITETER

Retshjeelpen er etableret med egne mgde- og kontorfaciliteter med tilhgrende udstyr i et lille
lejemal, Hostrupsgade 24 B i Silkeborg, indeholdende et arbejdsrum med et stort fzelles ar-
bejdsbord, et lille mgderum og et lille kontor. I forhold til en hensigtsmaessig arbejdsform og et
rimeligt arbejdsklima ville bedre kontorfaciliteter veere gnskelige.
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Sagsbehandling foregar i arbejdsrummet, aftalte mgder foregar i mgdelokalet og sekretaer og

ledelse deler kontoret. Den “abne” tid, hvor de raddsggende kan henvende sig uden forudgaen-
de tidsbestilling, afvikles pa Silkeborg Bibliotek, da der ikke er mulighed for at etablere vente-
faciliteter i retshjeelpens egne lokaler.

Sagsbehandlingen foregdr med et advokatsagsbehandlingssystem pa retshjzaelpens egen server
og arbejdscomputere til medarbejderne. En del af dette udstyr og programmel fik retshjaelpen
med, da den i 2010 blev udskilt fra fagbevasgelsen, og resten er i det vaesentlige anskaffet i
2010. Udstyret er ved at vaere nedslidt og i beretningsaret har der vaeret flere nedbrud, der
har forhindret sagsbehandlernes arbejde i laengere perioder, fra timer til halve arbejdsdage.

Retshjeelpens hjemmeside www.silkeborgretshjeelp.dk er i det vaesentlige endnu kun en orien-
tering om de praktiske forhold omkring retshjalpen.

Retshjzelpen har i beretningsaret forsggt at fa tilbud pa et bedre og billigere telefonsystem.
Det har ikke vaeret muligt at fa et tilbud, der prismaessigt kunne konkurrere med vores nuvae-
rende Igsning.

DAGLIGDAGEN

Dagligdagen pa retshjeelpens kontor pa beretningsarets almindelige kontordage, mandage og
onsdage, er bygget op om dels morgenmgdet og dels aftensmgdet, hvor dagens hold pa typisk
4 radgivere og daglig leder deltager.

Morgenmgdet afholdes 9.15-9.45. P& morgenmgdet gennemgar radgiverne hver en for rets-
hjeelpsarbejdet relevant dom, som forud er udvalgt og uddelt af daglig leder. Gennemgangen
foregar stdende ved en talerpult og bliver sdledes udover en faglig gennemgang tillige en pro-
cedurelignende gvelse i at stille sig op overfor en forsamling og formidle et mundtligt indlag.

Aftensmgdet afholdes 18.00-19.30 og indledes med at dagens hold spiser og hygger sig sam-
men. Dernaest gennemgas dagens nye sager fra enten biblioteket eller mgderummet. Dette
sikrer, at alle bliver bekendt med sagens problemstilling og strategien i de sager, der skal
sagsbehandles. Denne funktion er en del af de studerendes oplaering. Aftenmgdet slutter med
gennemgang af relevant ny lovgivning, retspolitiske tiltag, orienteringer om tiltag i andre rets-
hjeelpsinstitutioner og andre forhold af generel interesse.

Mellem morgenmgdet og aftenmgdet ligger retshjeelpskontorets 8bningstid, der er 10-18 pa
begge abningsdage.

2 radgivere forlader kontoret for at passe “den abne tid” p& biblioteket mandage 10-13 og
onsdage 15-18, hvor der ved 1. henvendelser ydes umiddelbar mundtlig raddgivning til de
radsggende, som uden forudgdende aftale er m@dt op og har skrevet sig pa en liste, der har
vaeret haengt op mandage 9.30-13.30 og onsdage 14.30-17.30. Det er bestraebelsen at forsg-
ge at hjaelpe alle, der rettidigt har skrevet sig listen. Men der er meget ujeevn sggning, og der
kan vaere dage, hvor der er ventende, der enten bare gar, nar deres talmodighed er opbrugt
eller m3 henvises til enten telefonrddgivningen eller naeste &bningsdag.

1. henvendelserne virker tillige som visitation til den videregdende behandling, ndr rddgiverne
i samrad med rddsggende vurderer, at det vil veere hensigtsmaessigt med videregdende bi-
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stand, oftest i form af sagsbehandling, og hvor radgiverne vurderer, at retshjselpen kan vaere
med til at ggre en forskel for radsggende og medvirke til at afvaerge et muligt retstab. Den
videregdende radgivning og bistand sker ved mgder pa retshjzelpens kontor, hvortil der med
det samme bookes en tid. Der kan vaere op til flere ugers ventetid til et mgde pa retshjselpens
kontor.

For morgenmgdet, mellem mgderne og efter aftensmgdet arbejder radgiverne med den kon-
krete sagsbehandling og afholder mgder med de rddsggende i mgdelokalet, enten i de nye
sager, der er blevet visiteret hertil pa biblioteket eller i telefonradgivningen eller efterfglgende
moder med de rddsggende i sager, der allerede er under sagsbehandling.

Sagsbehandlingen vil oftest have som formal enten at afklare en retsstilling yderligere eller
veere partsrepraesentant for radsggende i tilfeelde, hvor der er en tvist enten med en jaevnbyr-
dig modpart, en erhvervsdrivende eller en offentlig myndighed. I tilfaelde, hvor tvisten skal
afklares ved domstolene, kan retshjzelpen, bortset fra i smasager, kun bista til og med opnael-
se af retshjaelpsforsikringstilsagn/fri proces, hvorefter radsggende henvises til en advokat med
sikkerhed for sagsomkostningsrisikoen.

I forbindelse med opstart af en sagsbehandling i en sag, gennemgas sagen og retshjeelpens
opdrag ved et fagligt samrad med daglig leder, hvorefter retshjselpen udsender en opdragsbe-
kreeftelse til rAdsggende med en angivelse af, hvilke konkrete opgaver retshjeelpen har pataget
sig at bistd med.

Daglig leder star i dagens Igb til radighed for faglige samrdd om sagerne, ndr radgiverne har
behov herfor. Faglige samrad kan ang3 alle sider af en sags behandling, derunder bl.a. tilrette-
laeggelse af sagsbehandlingsstrategien, indhentelse af faktuelle oplysninger og fremskaffelse af
beviser, den involverede jura, bevisovervejelser, de konkrete skriftlige henvendelsers tone,
indhold, opstilling og sprog, sagsskridt og navnlig de praktiske forhold omkring sagsfarelsen.

En gang i kvartalet afholdes Sagsgennemgang mellem den enkelte rddgiver og daglig leder,
hvor der tjekkes op pa alle sagers status for at sikre kvalitet og rimelig fremdrift i alle sager.

Der afholdes tillige Kvartalsmgder mellem alle r&dgiverne fra de to hold for at sikre ensartet
sagsbehandling og tilgang til retshjeelpsarbejdet. Ved kvartalsmgderne afholdes endvidere
smakurser i aktuelle og relevante emner, lejlighedsvis ved udefrakommende undervisere, der
harer til gruppen af retshjeelpens specialradgivere, der ofte er tidligere radgivere, der i forbin-
delse med deres arbejde har opnaet szerligt kendskab til enkelte retsomrader.

Der er i beretningsaret udarbejdet en Sagsbehandlingsinstruks for at sikre rimelig ensartethed
og kvalitet i sagsbehandlingen.

DE RADSOGENDE

Retshjzelpens malgruppe er primaert afgraenset til radsggende i Silkeborg og omegn. Der fgres
ingen egentlig kontrol med, at denne afgraensning overholdes. Men kravet om fysisk fremmgde
i Silkeborg regulerer i praksis i det store og hele overholdelsen heraf. Det forekommer, navnlig
i forbindelse med den telefoniske radgivning, at vi far henvendelse fra andre dele af Danmark,
men bliver vi opmaerksomme herpd, henviser vi sa vidt muligt til andre lokale retshjselpsmu-
ligheder.
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Vi har for beretningsaret registreret folgende om vores radsggende idet bemaerkes, at det fo-
rekommer, at der er registreret flere radsggende i forbindelse med en enkelt henvendelse:

Kon 2011 2012 2013 2014 2015
Kvinder 55 % 62 % 57 % 59 % 55 %
Mazend 45 % 38 % 43 % 40 % 43 %
Foreninger 1% 2 %
Alder 2011 2012 2013 2014 2015
< 20 ar 1 % 1% 1% 1 % 1 %
20 - 29 ar 12 % 16 % 15 % 11 % 15 %
30 - 65 ar 74 % 76 % 75 % 75 % 69 %
>65 ar 13 % 7 % 9 % 13 % 15 %
Indkomstgrundlag 2011 2012 2013 2014 2015
Overfgrselsindkomst* 50 % 45 % 50 % 45 % 47 %
Lgnmodtagere 44 % 47 % 43 % 47 % 43 %
Fleksjob og revalidering 1% 2% 2% 2% 2%
Selvstaendige 3% 3% 3% 4 % 4 %
Andet 2% 3% 2 % 2% 4 %

*QOverfgrselsindkomst er en samlebetegnelse og omfatter bl.a. uddannelsesstgtte, pension,
efterlgn, kontanthjeelp, integrationsydelse, arbejdslgsheds- eller sygedagpenge.

RADGIVNINGEN

Retshjaelpen opererer dels med en 1. henvendelse, hvor radgivningen udelukkende er mundt-
lig, og dels ved videregdende bistand, der navnlig indebaerer skriftlig sagsbehandling.

1. henvendelserne svarer til bekendtggrelsens trin 1-radgivning og ydes enten som telefonrdd-
givning eller ved fysisk fremmg@de i vores "8bne tid”. Alle 1. henvendelser er anonyme. Alle kan
henvende sig ved en 1. henvendelse om alle typer problemer, og alle far en eller anden form
for hjeelp.

1. henvendelse kan ske ved personligt fremmgde i retshjeelpens “8bne abningstid” pa Silke-
borg Bibliotek mandage mellem kl. 10 og 13 og onsdage mellem kl. 15 og 18, hvor radsggende
tilbydes et mgde af gennemsnitlig op mod en halv times varighed med 2 radgivere.

En anden henvendelsesmulighed ved nye 1. henvendelser er vores telefonradgivning. Dette
kan ske pa vores seerlige telefonrddgivningsnummer i tidsrummet onsdag mellem kl. 19 og 21,

hvor vi hver gang har 2 telefonradgivere pa vagt. Som det fremgar af retshjaelpens hjemme-
side, har retshjeelpen ikke mulighed for at yde telefonisk radgivning i kontorets abningstid.
Retshjzelpen har i en periode i gennemsnit registreret mellem 2 og 3 forsgg herpd pr. 8bnings-
dag, hvorfor det kunne veere gnskeligt at kunne tilbyde denne bistand.
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Hvis ré’]dgiverne i forbindelse med 1. henvendelsen, hvad enten det er pa biblioteket eller i te-
lefonr@dgivningen, skgnner, at rddsggende har behov for yderligere bistand, og r@dgiveren
finder retshjeelpen egnet hertil, tilbydes videregdende bistand, som trin 2-bistand.

Den efterfglgende videregdende behandling, der naesten altid vil indebaere en egentlig sagsbe-
handling med indhentelse af yderligere oplysninger, rejsning/afvisning af retlige krav mv. sker
i form af mgder pa retshjeelpens kontor, skriftlige henvendelser til de i sagen involverede og
telefoniske henvendelser. Videregdende sagsbehandling angdr ofte tvistige sager. Ved opstart
af en sagsbehandling bekraefter retshjaelpen i en skriftlig opdragsbekraeftelse, hvad retshjael-
pens bistand konkret skal anga.

I forbindelse med videregdende behandling i tvistige sager kan forlig komme pa tale. Enten pa
retshjeelpens initiativ eller eventuelt efter modpartens initiativ. Hvis en videregdende behandlet
sag indebaerer egentlige forligsdrgftelser registreres den tillige som en trin 3-sag.

I forbindelse med den videregdende sagsbehandling kan der opstd behov for yderligere mgder
eller telefonisk afklaringer med ré@dsggende. Under ét betegnes disse som efterfglgende kon-
sultationer. De efterfglgende mgder finder sted i mgdelokalet pa retshjselpens kontor, normalt i
den almindelige &bningstid. Der har i beretningsaret veaeret dage, hvor mgdelokalet har veeret

uafbrudt booket af mgder med forskellige radsggende i hele kontorets abningstid.

Retshjzelpens kontor er 8bent mandage og onsdage mellem kl. 10 og ki. 18.

- Radgivningen i tal

Registreringerne nedenfor er i henhold til den nye tilskudsbekendtggrelse (bkg. nr. 637 af 11.

juni 2014) med tilhgrende Vejledning (nr. 9413 af 23. juni 2014).

1. henvendelser 2011 2012 2013 2014 2015
1. henvendelseri alt 719 849 1.088 1.266 1.156
- heraf i aben tid 427 567 810 960 848
- heraf telefonisk 292 282 278 306 308
Silkeborg Retshjaelp har saledes i 2015 ydet trin 1-retshjzelp i 1.156 tilfaelde.
Sagsforigb 2011 2012 2013 2014 2015
1. henvendelser i alt 719 849 1.088 1.266 1.156
- heraf afsluttet med radgivningen 594 711 895 1.066 994
- heraf til sagsbehandling 125 138 193 200 162
sager til sagsbehandling i % af alle 17 % 16 % 18 % 16 % 14 %
Opstartet sagsbehandling 125 138 193 200 162
- med tilskud 92 90 130 143 127
sagsbehandling med tilskud i % af alle 74 % 65 % 67 % 72 % 78 %
- uden tilskud 33 48 63 57 35
- fordi de gkonomiske betingelser ikke
er opfyldt 32 44 57 54 26
- fordi de gkonomiske betingelser er
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opfyldt, men 1 4 6 3 9
- geeldssaneringssager 0 0 1 0 0
- straffesager 1 0 0 0 1
- erhvervssager 0 0 1 0 1

0 4 4 3 7

forvaltnings- og klagenaevnssager

Silkeborg Retshjzelp kan sdledes dokumentere i 2015 at have ydet retshjzelp udover trin 1 (trin
2) i 162 tilfeelde hvoraf 127 sager er tilfaelde, hvor tilskudsbetingelserne for aktivitetstilskud
for trin 2-r&dgivning er opfyldt. Silkeborg Retshjzelp kan ligeledes dokumentere, at have ydet
trin 3-radgivning i i alt 21 tilfselde, hvoraf 11 tilfeelde er trin 3-radgivning i sager, hvor til-
skudsbetingelserne er opfyldt.

Samlet set har retshjaelpen saledes ydet retshjzelp pa trin 2 og trin 3 i 138 tilfeelde, hvor til-
skudsbetingelserne er opfyldt.

Som det fremgar, er der et fald - bade i 1. henvendelser og i sagsbehandlede sager. Og det pa
trods af, at kapaciteten overfor ny rddsggende har veaeret den samme som aret fgr, og i forhold
til sagsbehandling i hvert fald ikke har vaeret mindre end aret for.

Arsagen hertil skal navnlig sgges i den personalemaessige situation, jf. senere, der har med-
fort, at radgiverne pa grund af markant lavere anciennitet har haft en mindre kapacitet. Dette
har navnlig gjort sig geeldende i forbindelse med sagsbehandlingen, hvor de mange nye radgi-
vere hver i sar kun har kunnet opstarte feerre nye sager. Faldet kan navnlig henfgres til 2.
halvar.

Sagsbehandling 2011 2012 2013 2014 2015
Efterfglgende konsultationer 659 762 1.212 1.381 1.300
Registrerede sagsbehandlingsekspeditio-

ner* 1.328 1.881 2.949 3.253 3.724
- heraf registrerede afsendte breve/mail 1.314 1.970 2.864 3.642 4,112
- heraf registrerede modtagne breve/mail 899 1.309 2.120 2.786 3.779
- heraf registrerede faglige samrad 234 828 1.007 1.284 703

*Sagsbehandlingsekspeditioner registreres som en ekspedition hver gang, der er ekspederet i
en sag, uanset om der faktisk foretages en eller flere sagsbehandlingsskridt. De undersagsbe-
handlingsskridt, der registreres, er modtagelse af breve/mail, afsendelse af breve/mail, ind-
hentelse af oplysninger, litteratursggning, udfyldelse af blanket/skema, udarbejdelse af notat,
fagligt samrad, gennemgang af materiale og/eller andet.

Mailkorrespondance er i betydeligt omfang ved at fortreenge almindelig brevpost.

Sagsbeholdning 2011 2012 2013 2014 2015
Sagsbeholdning primo 150 112 133 177 211
Opstartede sager i arets Igb 122 138 193 200 162
Genoptagne/-sluttede sager, netto 2 -2 -4 -4 1
Sager afsluttet i arets Igb 162 115 145 162 181
Sagsbeholdning ultimo 112 133 177 211 193
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- Sagstyper

Vi registrerer sagstyper indenfor 14 hovedgrupper. De tilsvarende tal for forrige ar er angivet i

parentes.

Sagstype

1. henvendelse

sagsbehandlede

Antal sagerii alt

1156 (1266)

162 (200)

Familie- og arveret

22 % (24 %)

2 % (6 %)

Sociale ydelser

5 % (5 %)

7 % (5 %)

@vrige offentligretlige sager

2 % (2 %)

2 % (3 %)

Anseaettelsesforhold

2 % (3 %)

2 % (7 %)

Lejeret

13 % (14 %)

21 % (20 %)

Fast ejendom og boligforhold i gvrigt

7 % (9 %)

6 % (6 %)

Andre kontraktforhold

15 % (15 %)

24 % (18 %)

Udlzendingesager

4 % (3 %)

7 % (5 %)

Personskadeerstatning i enhver form

7 % (9 %)

17 % (23 %)

Darlig gkonomi

9 % (8 %)

2 % (6 %)

Straffesager 2 % (3 %) 1 % (0 %)
Procesret 5% (2 %) 1 % (1 %)
Sundhedsmaessige forhold 2 % (1 %) 4 % (1 %)
Diverse 5% (4 %) 4 % (2 %)
- Modparter

Radsggendes modparter er ved 1. henvendelsen registreret saledes, idet de tilsvarende tal for
forrige ar er angivet i parentes:

Modpart 2013 2014 2015
Ingen 14 % 18 % 17 %
Jevnbyrdig 31 % 35 % 33 %
Offentlig myndighed/naevn 23 % 19 % 22 %
Erhvervsdrivende 32 % 28 % 28 %

Sager, hvor offentlige myndigheder eller naevn er involverede - enten som direkte modpart
eller som afggrelsesmyndighed (vandmyndigheder, vejmyndigheder, hegnssyn, Huslejenaavn,
Beboerklagenaevn, Ankestyrelse, udlaendingemyndighederne, SU-styrelsen etc.) fylder mere og
mere i retshjeelpens sagsbehandlede sager, hvorfor vi er begyndt at registrere dette saerskilt.

Klage til offentlig myndighed/naavn 2014 2015

Andel af alle sagsbehandlede sager 31 % 41 %

En af disse sager har drejet sig om en kommune, der retsstridigt har inddraget 2/3 af stgtteti-
merne til en hjerneskadet plejehjemsbeboer. Efter at Ombudsmanden havde veeret inde over

sagen, &ndrede kommune og Ankestyrelsen afggrelsen. Sagen gav anledning til saerskilt Ny-

hed fra Ombudsmanden, se

http://www.ombudsmanden.dk/find/nyheder/alle/hjerneskadet kvinde/.

I en anden sag har retshjaelpen bistdet en rddsggende, der var endelig demt i en lille straffe-
sag, med at sgge Procesbevillingsnaevnet om anketilladelse. Efter opnaelse heraf fik radsg-
gende beskikket en advokat og blev herefter frifundet i landsretten.
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- Smasager

Vi forsgger at registrere hvor mange af vores 1. henvendelser, der indeholder et problem, der
kunne vaere en potentiel smasag, det vil sige tvistige sager om en sagsgenstand pa mindre
end kr. 50.000. Resultatet heraf er, at 20 % af sagerne indeholder potentiale til at kunne blive
en smasag.

Vores registrering af potentielle smasager er behaeftet med betydelig usikkerhed.

Retshjzelpen bistar vores radsggende som partsrepraesentant i forbindelse med smasager, der-
under bdde med udfeaerdigelse af staevninger og svarskrifter, med deltagelse i forberedende
telefonretsmg@der og med partsreprasentation under hovedforhandlinger.

Af de afsluttede sager i beretningsaret har Silkeborg Retshjzelp bistaet vores radsggende i i alt
24 smasager, der har verseret ved retten. Heraf 21 sager for sagsgger og 3 for sagsggte. 20 af
sagerne har vaeret byretssager, mens 1 sager har vaeret behandlet ved b&de byret og Vestre
Landsret, hvor dommen er optrykti U 2015.3445 V.

En endnu ikke afsluttet lejesag har vaeret pakaeret til landsretten med henblik pa afklaring af
hvorvidt den skulle behandles som smasag, hvilket den skulle.

En af vores rddsggendes modparter har faet appeltilladelse til at anke en ellers vunden smésag
til landsretten.

Det var forventet, at den forhgjede appelgraense og dermed de andrede kaereregler, ville van-
skeligggre retshjzelpens arbejde med smasagerne. Det har vist sig at blive tilfaeldet. Til gen-
geeld har det vist sig, at det er muligt at opnd appeltilladelse ved Procesbevillingsnaevnet, og
retshjzelpen har i beretningsaret i 2 tilfaelde opnaet appeltilladelse til at pakaere sager til lands-
retten. I begge tilfaelde har det drejet sig om sager, hvor byretterne har tilkendt vores mod-
parter i omkostninger til deekning af advokatbistand til forberedelse af smasager.

- Evaluering af afsluttede sager

Retshjzelpen har evalueret de i beretningsaret afsluttede sager. Udgangspunkt for evaluering
tages i det/de med r@dsggende aftalte opdrag. En videregdende sagsbehandling kan godt ud-
vikle sig saledes, at der bliver flere opdrag pa en sag.

Evalueringen omfatter de i beretningsdret afsluttede 181 sager samt yderligere 4 sager, der
har vaeret lukket i tidligere, men har veaeret genoptaget i beretningsaret med henblik pa be-
handling af yderligere afdrag og derefter lukket igen i beretningsaret.

Hovedopdragets karakter 2012 2013 2014 2015
Afklaring af retsstilling 35 % 34 % 25 % 27 %
AEndring af retsstilling 65 % 66 % 75 % 73 %
Sagsbehandlingstid i afsluttede sager 2014 2015
Gennemsnitlig 8,5 maneder 11,7 maneder
Variation 0,2 - 40 maneder | 0,2 — 34,4 maneder
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Gennemsnitlig sagsbehandlingsintensitet

pr. afsluttet sag 2012 2013 2014 2015
Efterfolgende konsultationer udover 1. mgde 5 5 4 6

- Variation 0-41 1-21
Modtagne breve / mails 9 8 12 15

- Variation 0-91 0-57
Afsendte breve / mails 15 12 16 18

- Variation 0-85 0-53

I forbindelse med afslutningen af en sagsbehandlet sag foretager Silkeborg Retshjzelp selv en
egenvurdering af, hvorvidt det med rddsggende aftalte opdrag objektivt kan anses for gen-
nemfgrt.

Opdraget er: 2012 2013 2014 2015
I det vaesentlige gennemfgrt 66 % 82 % 70% 59 %
Ikke eller kun i ringe grad gennemfgrt 29 % 18 % 30 % 41 %

M3les kun pa de sager, hvori opdraget gik ud pa at andre retsstillingen, er opdraget i det vae-
sentlige gennemfgart i 60 % af sagerne. Heraf har vi i 45 sager hjulpet radsggende til et samlet
gkonomisk udbytte pd i alt kr. 2.121.306 med kr. 589 som laveste og kr. 601.460 som hgjeste
resultat.

Af de afsluttede og evaluerede sager er 8 % afsluttet uden at veere feerdigbehandlet pa grund
af, at radsggende pa et tidspunkt i forlgbet ikke lzengere medvirkede i ngdvendigt omfang for
at sagsbehandlingen kunne fortsaette. 15 % af sagerne, eller 27 sager, er fortsat ved advokat,
enten efter opnaelse af retshjzelpsforsikringsdaekning/fri proces eller fordi r&dsggende har gn-
sket sagen flyttet.

P& grund af sagsforlgbenes meget forskellige omfang, karakter og intensitet finder retshjselpen
ikke, at det giver mening at forsgge at beregne omkostningen pr. henvendelse eller pr. sag.

PERSONALE

Der er fglgende personaletyper i retshjeelpen: Daglig leder (advokat), sekreteerer (kontorud-
dannede), supervisor (uddannet jurist med flere ars erfaring med tvistlgsning), IT-medarbej-
der (IT-tekniker), renggringsassistent, pedel, seniorrddgivere (uddannede jurister med er-
hvervserfaring), studenterr@dgivere (jurastuderende pa bachelor eller kandidatuddannelsen),
praktikanter (jurastuderende pa kandidatuddannelsen), volontgrer (arbejdslgse uddannede
jurister) og specialkonsulenter. Og hertil kommer en raekke specialrddgivere, der ikke er med-
arbejdere, men bistdr rddgiverne med faglig viden pa hver deres afgreensede praktiske eller
juridiske specialomrade.

Ved beretningsarets start var der 8 studenterrddgivere, 2 praktikanter og 1 volontgr, der netop
vendte tilbage efter endt barsel. Alle disse 11 er rejst i beretningsarets Igb, deraf 2 i Igbet af 1.
halvar, 5 til sommerferien, 2 i sensommeren og de sidste 2 i slutningen af beretningsaret. Vo-
lontgren fordi hun lykkeligvis fik arbejde, 2 forventeligt fordi de blev faerdige med deres ud-
dannelse, 3 fordi de fik bedre betalt studenterarbejde andetsteds, 2 ved domstolene og 1 ved
advokat, 2 fordi de skulle til udlandet, 1 i praktik og 1 for at studere, 3 fordi de flyttede til Kg-
benhavn, deraf 1 i praktik, og den sidste fordi der af studiemaessige og personlige grunde ikke
laengere kunne afses en hel ugedag til retshjzelpsarbejde.
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De 11, der er holdt i beretningsdret var i gennemsnit ansat i 19 maneder - svingende fra 3,5
til 35 maneder. Dette er en mindre stigning i forhold til 2014, hvor de holdte radgivere, stop-
pede i retshjaelpen efter 16 maneder i gennemsnit.

Der er i beretningsaret ansat 11 nye radgivere, deraf en som praktikant pd 1. semester. Af
disse 11 er 2 praktikanter, der afbrgd deres praktikforlgb efter deres 2. semester for efter
sommerferien i stedet at fortsaette som almindelige radgivere, og en er vendt tilbage efter
endt barsel. De gvrige 8 er helt nye radgivere, der har skullet gennemga et oplaeringsforlgb af
helst 3 maneders varighed.

Denne oplaeringsbyrde har vaeret helt overveeldende.

Af de 11 nye er 3 holdt i beretningsaret, sdledes at der ved udgangen af beretningsdret er 8
radgivere. Disse 8 har ultimo en gennemsnitsanciennitet pa 7 maneder. Dette er naesten en
halvering i forhold til 2014, hvor radgivernes gennemsnitsanciennitet ultimo var 13,5 maneder.
Den ene af de 8 er startet igen efter barsel. Hun har 15 méneders anciennitet fra fgr barslen.
Ses der bort fra hende ved opggrelsen af radgivernes anciennitet falder gennemsnitsancienni-
teten for de 7 resterende til 5 maneder, svingende fra 7 til 2 maneder, og hertil sa den tilba-
gevendte med en anciennitet pa 20 maneder.

Denne markant faldende anciennitet med megen ringe variation med kun én med nogen erfa-
ring, er meget maerkbar for retshjaelpens kapacitet til at yde radgivning - bade kvantitativt og
kvalitativt. Arsagen til faldet i retshjaelpens rddgivninger og opstartede sager har sin afggrende
arsag i disse forhold, navnlig efter det afggrende draen af erfaring, der skete til sommerferien.

Retshjzelpens sekretzerbistand er delt med 4,5 timer pa hver af de 2 8bningsdagene og delt pa
2 sekretaerer, en pa hver dag. I beretningsaret er den ene af retshjeelpens sekretaerer endvi-
dere holdt til sommerferien. Efter en ansaettelsesrunde blev der ansat en ny sekreteaer til 1.
september, men denne ansaettelse ophgrte efter kun 1 rigtig arbejdsdag. Herefter har rets-
hjeelpen haft en ny ansaettelsesrunde. Den nye sekreteer starter fgrst umiddelbart efter beret-
ningsarets udlgb. En af vanskelighederne ved anseettelse af sekretaerbistand er det yderst be-
skedne ugentlige timetal, der begraenser ansggerfeltet meget betydeligt.

I 2. halvar har onsdagssekretzeren i noget omfang ogsé’l pé’ltaget sig mandagsopgaven.

Kredsen af telefonrddgivere, der alle er seniorradgivere, tidligere studenterradgiver, der nu er i
arbejde forskellige steder i landet, er i beretningsarets Igb blevet reduceret med 1 telefonrad-
giver. En forudsat aflgsning var alligevel ikke realisabel i forhold til den pdgaeldendes arbejds-
situation. S& kredsen er ultimo beretningsaret reduceret til 5 telefonrddgivere, hvilket giver lidt
manglende fleksibilitet med hensyn til at tilrettelaegge en arbejdsplan, hvor der altid er mindst
2 samtidige teIefonrédgivere i den fulde telefontid onsdag, 19-21. En supplering af kredsen er
derfor gnskelig.

En af retshjaelpens tidligere rddgivere, der har faet andet arbejde, men gnsker fortsat tilknyt-

ning til retshjaelpen fungerer som frivillige ad hoc specialkonsulent med udarbejdelse af para-
digmaer, tjeklister, interne formularer mv. som indhold.
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Retshjzelpen har i hele beretningsaret tillige haft hjzelp fra en retsassessor, der har fungeret
som supervisor.

I beretningsaret har retshjaelpen endvidere oprettet en pedelstilling, der varetages af en frivil-
lig. Pedellen varetager en lang raekke praktiske opgaver, der er med til at skabe gode fysiske
rammer omkring retshjselpen og rddgivningen, og han har allerede vist sin vaerdi.

I beretningsaret har personalet involveret i alt 36 personer, hvoraf 19 var aktuelle medarbej-
dere ultimo.

- praktik

Efter inspiration fra Juss-Buss i Oslo, som retshjaelpen besggte under sin ekskursion i 2012,
opstartede retshjeelpen i sommeren 2014 et praktikforlgb over 3 halvar for jurastuderende pd
kandidatuddannelsen pd Aarhus Universitet. Forste praktikhalvar er et oplaeringsforigb, hvor
praktikanterne deltager som helt almindelig studenterrddgivere en dag om ugen p& helt almin-
delige studenterradgivervilkar og bliver opleert i radgivningsarbejdet. I andet praktikhalvar, det
egentlige praktikforlgb, der opfylder kravene hertil fra Aarhus Universitet, arbejder praktikan-
terne frivilligt i 37 timer om ugen, dels med almindelig radgivning/sagsbehandling og dels med
et projekt. Pa tredje praktikhalvdr med en ugentlig arbejdsdag skal der ikke arbejdes med
konkrete sager, men udelukkende med generel formidling og oplysning om retshjaelpsrelevan-
te emner og deltagelse i generelt retshjeelps- eller retshjalpspolitisk arbejde.

Praktikhold 1 pd 2 praktikanter startede pa oplaeringsforigbet i august i 2014. Praktikhold 1
fortsatte med det egentlige praktikforlgb i fgrste halvar i praktikforlgbet, efter at forlgbet var
godkendt pd Aarhus Universitet til 10 ETCS. De 2 praktikanter valgte at arbejde med et "Flytte
hjemmefra-jura”-projekt sidelsbende med deres almindelige rddgivnings-
/sagsbehandlingsarbejde. Planen var, at praktikanterne skulle rejse rundt og praesentere pro-
jektet pd gymnasier og andre ungdomsuddannelsessteder i deres tredje praktikhalvar.

P& grund af praktikanternes stgrre ugentlige arbejdstid holdt retshjselpen kontoret abent og
delvist bemandet om tirsdagene i forste halvar med sagsbehandling og mgder for praktikan-
terne og volontgren. Torsdagene blev brugt til projektarbejdet. Tirsdage og i nogen grad tors-
dage blev tillige til en slags fleksdage, hvor de faste mandags- og onsdagsradgivere kunne
flekse, hvis eksamener eller andre forhold vanskeliggjorde arbejde og mgdeafholdelse pa de
saedvanlige arbejdsdage. Der var i forste halvar tillige oftest ogsa supervision pa tirsdagene.

Praktikhold 2, der desvaerre kun blev pd 1 praktikant, startede oplaeringsforigbet i farste halv-
ar.

Bestyrelsen s3 sig ngdsaget til at afvikle praktikprojektet, da bevillingen for beretningsaret
fremkom. Hold 1-praktikanterne valgte at afsta fra deres tredjehalvar og i stedet overga til at
fortseette som almindelige radgivere efter sommerferien. Hold 2-praktikanten skiftede til ar-
bejde pa et advokatkontor efter oplaeringshalvaret og ansggerne til hold 3. blev i stedet tilbudt
ansaettelse som almindelige radgivere.
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- den frivillige indsats

Alle medarbejdere bortset fra renggringsassistenten arbejder helt eller delvist pa frivillig pro-
bonobasis. Saledes far bl.a. studenterradgiverne en studenteraflgnning for 3 timers indsats om
ugen, svarende til hgjst ¥4 af deres faktiske indsats.

Der sker ingen praecis registrering af arbejdet i retshjzelpen, derunder den frivillige, ulgnnede
indsats. Men medarbejdernes samlede arbejdsindsats i beretningsaret kan skgnsmaessig opgg-
res til omkring 9.200 timer, hvoraf kun 2.260 er Ignnede timer. Den frivillige indsats kan fglge-
lig skansmaessigt opggres til 6.940 timer, svarende til ca. 4,2 fuldtidsstillinger. Den samlede
arbejdsindsats i beretningsaret er ca. 1.800 mere end i 2014 hvilket skyldtes praktikforlgbet i
farste halvdel af beretningsaret. Og hertil kommer den frivillige indsats fra bestyrelsens med-
lemmer.

Retshjeelpen ville ikke kunne fungere i sin huvaerende form uden denne betydelige frivillige
indsats.

UDDANNELSE

Retshjzelpen har ifglge sine vedtsegter ogsa til formal “at vaere et tilbud til jurastuderende om
et praktisk supplement til den teoretiske uddannelse”.

Leeringsindholdet opnds navnlig gennem den daglige aktivitet, derunder sagsbehandlingsaktivi-
tet. Dette sker efter sidemandsoplaering ved selvstaendig sagsbehandling af egne sager i et
team og med Igbende konkret supervision. Hertil kommer Igbende generelle smakurser ved
supervisor, nar en konkret problemstilling i en sag spontant giver anledning til at samle en flok
radgivere og gennemga en problemstilling, oftest praktisk.

Ogsa de faglige arrangementer med andre retshjzelpsinstitutioner indeholder ofte faglig laering,
mest fordi de faglige indlaeg her er direkte malrettet til retshjselpsradgivere.

I beretningsaret har retshjeelpen endvidere deltaget i eksterne kurser og har arrangeret inter-
ne kurser. Selv om radgiverne er jurastuderende har eksterne kurser stor betydning for ud-
dannelsen, navnlig kurser, der behandler de mere praktiske sider af de forskellige retsomra-
der, da universitetsundervisningen sjaeldent er deekkende pd dette omrade. Eksterne kurser af
relevans er oftest advokatkurser, der er meget dyre at deltage i. Retshjzelpens muligheder for
at deltage i eksterne kurser er begraenset af de gkonomiske rammer. For at afbgde dette s@gger
retshjeelpen at fa deltagelse helt eller delvist sponseret af kursusudbyderne, hvilket i nogen
grad lykkes.

- eksterne kurser

I beretningsaret har medarbejdere fra retshjaelpen deltaget i folgende formelle eksterne 1-
dages jurist/advokat- kurser:

- Personskade, 3 mand (Kgbenhavn)

- Forzldelse og passivitet (Horsens)
- Ga& hjem-mg@de om den nye Lejelov, 3. mand (Aarhus)
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- Ga& hjem-m@de om Praksis om erstatning for mangelfuld sagsbehandling i det offentlige
(Aarhus)

- Ga hjem-mgde om Efterbetaling af sygedagpenge (Aarhus)

- Advosys for nye medarbejdere (Vejle)

- Forzldelse i personskadesager, (Kgbenhavn)

- formelle interne kurser
Vi har i beretningsaret bl.a. afholdt interne kurser i

- /Endringer i Lejelovgivningen (ved en specialradgiver, medarbejder ved Kgbenhavns husle-
jenavn)

- Personskade (ved 3 rédgivere)

- Forzldelse i hovedtraek (ved daglig leder)

- Foreeldelse i personskadesager (ved 1 radgiver)

navnlig i forbindelse med vores kvartalsmgder, der er den eneste lejlighed, hvor alle radgivere
deltager.

- faglig ekskursion

Retshjzelpens medarbejdere har i beretningsdret deltaget i en faglig ekskursion til Odense med
bes@gg hos Retshjaelpen Vollsmose med faglige oplaeg og udveksling af historie og erfaringer
samt rundvisning i Vollsmose.

UDADVENDTE AKTIVITETER
- "Retshjalpskommissionen”

Ved den Rundbordssamtale pa Folkemgdet 2014, som Silkeborg Retshjeelp arrangerede, blev
det aftalt, at der skulle nedsaettes en arbejdsgruppe (populaert kaldet Retshjzelpskommissio-
nen) med deltagelse af Advokatrddet, Danske Advokater, advokatvagterne, retshjzelpsinstituti-
oner, Forbrugerradet Taenk, Institut for Menneskerettigheder, Forsikring og Pension med hen-
blik pa at fremkomme med et samlet oplaeg til retspolitikerne om et bedre og mere sammen-
haengende retshjzelpstilbud til befolkningen. Silkeborg Retshjaelp har deltaget i denne arbejds-
gruppe, der har afholdt 8 mg@der i beretningsaret.

Oprindeligt var det aftalt, at arbejdsgruppen skulle kunne fremlaegge sit oplaeg pa Folkemgdet
2015. Men det stod i Igbet af foraret klart, at det ikke kom til at ske, da arbejdsgruppen behg-
vede yderligere tid til sit arbejde.

- Folkemgdet 2015

Da det, jf. ovenfor, var forventet at Retshjaelpskommissionen skulle aflevere sit oplaeg pa Fol-
kemgdet 2015, arrangerede retshjeelpen tidligt at skulle deltage. Da det viste sig, at det allige-
vel ikke ville blive tilfaeldet, besluttede bestyrelsen at opretholde faergereservationer mv. og
sende en enkelt repraesentant alene med henblik pa at fortsaette traditionen med at tilbyde
almindelig retshjeelp pa Allinge Bibliotek under Folkemgdet.
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- deltagelse i retspolitisk arbejde

Silkeborg Retshjeelp vil gerne stille sig til radighed i relation til retspolitisk arbejde om rets-
hjeelp. Og retshjaelpen inviterer gerne og ofte politikere, gvrige retshjeelpsinstitutioner og alle
andre interesserede til at besgge os for at danne sig et personligt indtryk af vores arbejde og
deltage i en debat om retshjaelpsomradet.

Retshjaelpen har i beretningsdret haft besgg af en retsordfgrer fra Folketingets Retsudvalg og
en udvalgsformand fra Silkeborg Kommune. Og retshjeelpen har i beretningsarets Igb haft
skriftlig kontakt med flere retsordfgrere i Folketinget.

- erfaringsudveksling

-- i dansk sammenhang

Silkeborg Retshjeelp stod som arranggr af Retshjaelpsnetvaerkets 9. mgde, der blev afholdt i
Silkeborg den 7. marts 2015 med deltagelse af 32 fra 7 retshjaelpsinstitutioner, men med re-
spons fra 26 retshjzelpsinstitutioner. Mgdets faglige indhold omhandlede selve radgivningssitu-
ationen og de ny lejeregler og havde i gvrigt mest fokus pa netvaerksdelen.

Der er ved beretningsarets slutning ikke arrangeret yderligere mgder i Retshjaelpsnetveerket.

-- i nordisk sammenhaang

Silkeborg Retshjeelp sendte sine 2 praktikanter pa hold 1 til Juss Buss i Oslo i foraret for at
indsamle inspiration til det mulige indhold af praktikforigbets tredje halvar.

Derudover sendte Silkeborg Retshjaelp en repraesentant til et 3-dages "Fellesseminar om
Rettshjelp” i Oslo i efterarsferien med deltagelse af ca. 75 deltagere fra norske retshjselpsinsti-
tutioner. Der er rigtig meget at blive inspireret af i de norske retshjalpsinstitutioner.

- anden udadvendt aktivitet

Silkeborg Retshjaelp har veeret inviteret til et oplysningsarrangement en aften i en lokal er-
hvervsorganisation, hvor vi fortalte om retshjzelp og smasager og retshjeelpens virke.

Silkeborg Retshjaelp har endvidere givet oplysninger til Produktionsselskabet Mastiff til re-
search til et nyt TV-koncept om retshjaelp.

OVRIGE FORHOLD af interesse

- radgiveransvarssag

I beretningsaret er den radgiveransvarssag, der blev pabegyndt i 2014 haevet ved retten af
kravstiller og dermed afsluttet. Endvidere har der i beretningsaret vaeret rejst yderligere et
radgiveransvar, der imidlertid ogsa er afsluttet af vores radgiveransvarsforsikringsselskab uden

at der har veeret udbetaling til kravstiller. Ultimo beretningsaret er der saledes ingen verseren-
de rédgiveransvarssager.
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P& trods af, at begge sager pa den led er endt godt for retshjeelpen, har sagerne, da de begge
har drejet sig om muligt ansvar for foraeldelse af de radsggendes krav, givet anledning til, at
retshjselpen har skaerpet sin interne kvalitetskontrol for bedst muligt at imgdega, at der frem-
over opstar mulig foreeldelse af de radsggendes krav, mens retshjaelpen behandler sagerne.

I lyset af, at Silkeborg Retshjaelp i den ene ansvarssag var sagsaggt for kr. 1,5 mio., har besty-
relsen i beretningsaret haevet maksimum pa retshjaelpens radgiveransvarsforsikring til kr. 2
mio.

- Alle Tiders Retshjzlp

Der har i beretningsaret vaeret afholdt 2 arrangementer i Alle Tiders Retshjzelp, der er et soci-
alt netvaerk, som omfatter alle, der gennem tiderne har vaeret medarbejder i Arbejdernes
Retshjzelp eller Silkeborg Retshjzelp.

- bistand til andre retshjaelpsinstitutioner

Silkeborg Retshjzelp finder, at der pahviler de retshjeelpsinstitutioner, der har erfaringer, en
vaesentlig forpligtelse til at dele ud af den til projektmagere og ildsjeele, der gnsker at starte
eller videreudvikle retshjeelpstiltag. Ogsa selv om det gger konkurrencen om de begraensede
midler.

Silkeborg Retshjeelp, der hgrer til en af de “gamle” retshjeelpsinstitutioner, og har akkumuleret
mange ars erfaring med drift af en retshjaelpsinstitution, har i beretningsarets Igb bade efter
henvendelse og af egen drift ydet bistand til andre retshjaelpsinstitutioner.

- opfordring

Silkeborg Retshjeelp deler gerne sine erfaringer med alle interesserede, der hermed opfordres
til at kontakte eller besgge os. Opfordringen geelder bade almindeligt interesserede i retshjzelp
og retshjzelpsarbejde, men ogsa kolleger i andre retshjeelpsinstitutioner og interesserede, der
gerne vil opstarte ny retshjeelpsaktivitet. Og endelig er opfordringen ogsd mgntet pa retspoliti-

kere, der gerne vil have lidt fgling med dagligdagen i retshjselpsarbejdet.

oo0oo
Silkeborg, februar 2016

Ole Dueholm, advokat
daglig leder
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