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INDLEDNING

Silkeborg Retshjzelp aflaegger hermed den arsberetning, der er kraevet i henhold til retshjzel-
pens vedtaegter og i henhold til bevillingsforudsaetningerne i Civilstyrelsens bevilling.

Arsberetningen er herudover vores orientering om retshjzelpens hverdag i beretningsaret i
stort og smat, fra vores indsats malt i tal til vasketgj, fra telefonanleeg til procedure i smasa-
ger, og fra stortudende rddsggende til dannelse af fremtidens jurister - alt krydret med diverse
overvejelser, analyser, vurderinger og forhabninger i en uskgn blanding.

Beretningsaret er fgrste hele ar i retshjeelpens historie som uafhaengig selvejende institution.
ORGANISATION

Retshjeelpen er en selvejende institution oprettet i 2010 ved omdannelse af den tidligere Ar-
bejdernes Retshjeelp, som siden 1944 har veeret en sagsbehandlende retshjzelpsinstitution

drevet af fagbevaegelsen i Silkeborg. Retshjeelpens vedtaegter er tilgaengelige pad vores hjem-
meside www.silkeborgretshjzelp.dk.

- Bestyrelse

Bestyrelsen udggr retshjaelpens gverste ledelse. Ifglge vedtaegterne skal retshjzelpen have en
ret stor bestyrelse pd 9-11 medlemmer, der skal repreesentere brede lokale interesser af be-

tydning for retshjeelpen og retshjzelpens brugere. For at opna en tilpas effektiv Isbende daglig
ledelse, skal der af bestyrelsens midte etableres et formandskab bestaende af 3 bestyrelses-

medlemmer.

Bestyrelsen virker i henhold til en nyoprettet forretningsorden. Den har i det store hele vist sig
hensigtsmaessig, dog er der pd enkelte punkter behov for tilpasninger.

Ved beretningsarets afslutning havde bestyrelsen fglgende sammensaetning og konstituering:

Elisabeth Arnold, formand valgt af medarbejdermgdet

vakant valgt af LO Silkeborg-Favrskovs forretnings-
udvalg

Advokat Sgren Dalgdrd, naestformand valgt af medarbejdermgdet blandt Silkeborgs
advokater

Dommer Solveig Bloch, Retten i Herning valgt af medarbejdermgdet blandt domstols-
jurister

Lektor Anette Storgaard, Arhus Universitet valgt af medarbejdermgdet blandt juraunder-
viserne pa universitet

Sekretariatschef Ole Rasmussen valgt pa grund af lokalkendskab af den gvrige
bestyrelse
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Birte Mglgaard valgt af PTU

Mogens Lyngsdal valgt af Silkeborg Lejerforening

Stud.jur. Freja Lisby valgt af medarbejdermgdet blandt medarbej-
derne

vakant valgt af medarbejdermgdet blandt medarbej-
derne

Bestyrelsen har i beretningsdret afholdt 3 bestyrelsesmgder.

Bestyrelsesarbejdet er ikke honoreret. Bestyrelsen har i henhold til vedtaegterne besluttet, at
retshjaelpen alene godtggr de studerendes transportudgifter i forbindelse med bestyrelsesar-
bejdet og ikke andre udlzeg eller udgifter i anledning af hvervet.

DE RADS@GENDE

Retshjzelpens malgruppe er afgraenset til radsggende i Silkeborg og omegn. Der fgres ingen
egentlig kontrol med, at denne afgraensning overholdes. Men kravet om fysisk fremmgade i Sil-
keborg regulerer i praksis i det store og hele overholdelsen heraf. Det forekommer, navnlig i
forbindelse med den telefoniske rddgivning, at vi far henvendelse fra andre dele af Danmark,
men bliver vi opmaerksomme herpd, henviser vi sa vidt muligt til andre retshjselpsmuligheder.

Retshjaelpens rddsggende fordeler sig mellem 55 % kvinder og 45 % maend. Aldersmaessigt er
74 % i aldersgruppen 30-65 ar. 13 % er zeldre, 13 % er yngre, heraf er kun 1 % under 20 3r.

50 % af vores radsggende er pa overfgrselsindkomst i en eller anden form, pa uddannelses-

stgtte, pension, efterlgn, kontanthjzelp, arbejdslgsheds- eller sygedagpenge. 44 % angiver at
vaere Ignmodtagere og 1 % er i fleksjob. 3 % er selvstaendige og 3 % er registreret som an-

det.

Herudover har vi ingen aktuelle registreringer af data om vores rddsggende. Vores fornemmel-
se er, at vore radsggende i forhold til gennemsnittet i Silkeborg-omradet har en overrepraesen-
tation af lejere, af kort skolegang, af ingen eller lav uddannelse og af funktionelle analfabeter
og andre med laese- og skrivevanskeligheder, og med en husstandsindkomst under gennem-
snittet.

Det er videre vores udokumenterede indtryk, at nedlaeggelse af advokatvagten i Silkeborg, og
muligvis ogsa den navnemaessige friggrelse fra arbejderbevaegelsen, i nogen grad har gget den
gennemsnitlige ressourcemaessige status hos vores radsggende.

Men stadigvaek er det indtryk markant, at vore radsggende udggr en udsat gruppe for hvem
retshjzelpen er den eneste til radighed vaerende mulighed for at undga retstab. For langt de
fleste er der ingen alternativer. Hvis ikke retshjaelpen bistar, vil den pdgaeldende affinde sig
med situationen uden bistand. De fleste af vore rddsggende magter ikke selv at klare det pa-
gaeldende problem, og der har ingen andre veeret at henvende sig til. Enten har de ikke fore-
stillingsevne om hvem det kunne vaere, eller ogsa viger de tilbage. Hovedparten af vore rads-
ggende har f.eks. aldrig veeret pd et advokatkontor, har ingen forestilling om hvilken bistand
der realistisk kan fas pa et advokatkontor og kunne slet ikke forestille sig at henvende sig pa
et advokatkontor, ogsd p& grund af uvidenhed om vilkarene herfor.
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Vore rddsggende udggr en udsat gruppe. En gruppe, der uden relevant bistand, vil veere i be-
tydelig risiko for at lide retstab, for ikke at opna eller nyde den retsstilling, som lovgivningen
tilsiger.

OKONOMI
Retshjaelpens gkonomi er udelukkende baseret pa tilskud.

Det vaesentligste tilskud kommer fra statens retshjzelpspulje formidlet af Civilstyrelsen efter
retningslinjer fastsat i tilskudsbekendtggrelsen (i beretningsaret Bekendtggrelse nr. 1296 af 8.
december 2006 som andret ved Bekendtggrelse nr. 1057 af 31. august 2007).

Retshjaelpen har endvidere modtaget tilskud fra Silkeborg Kommune af kommunens § 18-
midler (§ 18 i Lov om Social Service) til understgttelse og vaerdsaettelse af frivilligelementet i
retshjeelpens virke. Retshjzelpen har i beretningsdret modtaget kr. 30.000 i tilskud herfra.

- bevillingssituation

Det helt afggrende omdrejningspunkt for retshjaelpens gkonomi er tilskuddet fra Civilstyrelsen.
Se naermere herom pa Civilstyrelsens hjemmeside, Beretning om tilskud til retshjaelpsinstituti-
oner 2011, (http://www.civilstyrelsen.dk/Fri proces/Tilskud/~/media/2011 beretning-
retshjaelp.ashx).

Med virkning fra 1. januar 2007 tradte en aendring af retsplejeloven i kraft. Siden har frem-
gangsmaden ved ansggning og bevilling af tilskud i korthed kunne beskrives saledes: God-
kendte retshjeelpsinstitutioner indsender inden stgttedrets 1. marts en ansggning med naerme-
re beskrevne bilag. Civilstyrelsen gennemgar alle de indkomne ansggninger og godkender hvil-
ke af de ansggte driftsudgifter, Civilstyrelsen anser for rimelige. Herefter fordeles arets Finans-
lovsbestemte retshjzelpspulje ligeligt mellem alle de godkendte udgifter, der s opndr et basis-
tilskud pa en vis procentdel af de anerkendte rimelige udgifter. Herefter fordeles en udlig-
ningspulje efter szerlige regler. De seneste &r har resultatet ved hjzelp af udligningspuljen vae-
ret, at den samlede basisbevilling naesten er kommet til at svare til de godkendte rimelige ud-
gifter. Afslutningsvis fordeles en beskeden aktivitetspulje pa 5 % af den samlede retshjeelps-
pulje i forhold til forrige ars rddgivningsaktivitet.

Resultatet af denne proces foreligger omkring 1. maj i bevillingsaret.

Silkeborg Retshjaelps bestyrelse fremsendte i februar 2011 en 8-siders gennemargumenteret
ansggning om tilskud pa i alt kr. 795.000 for 2011 incl. en velbegrundet udvidelse af aktivite-
terne. Med bevilling af 29. april 2011 meddelte Civilstyrelsen, at den fastsatte de rimelige
driftsudgifter for bevillingsaret til 515.000, hvorfor retshjeelpen fik kr. 511.202 i basistilskud og
kr. 20.113 i aktivitetstilskud, eller i alt kr. 531.315, eller 67 % af det ansggte. Civilstyrelsen
afslog rimeligheden i den gnskede udvidelse under hensyn til faktiske sggning til retshjeelpen.

Resultatet af Civilstyrelsens disponering af retshjeelpspuljen fremgar af Bilag til Civilstyrelsens
beretning http://www.civilstyrelsen.dk/Fri proces/Tilskud/~/media/2011 beretning bilag.ashx
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Bl.a. fremgar det heraf, “"daekningsgraden”, som udtryk for forholdet mellem det ansggte og
det bevilgede, svinger mellem 49 % og 175 % med et gennemsnit pa 85 % for de 22 rets-
hjeelpsinstitutioner.

FACILITETER

Hen over beretningsaret har retshjeelpen fortsat etableringen ved anskaffelse af det manglende
af de mest ngdvendige faciliteter. Efter at retshjeelpen er kommet "pd egen hand" og selv skal
have alt det ngdvendige, viser der sig Isbende nye behov. Ved beretningsaret udlgb ma etable-
ringen anses for at have ndet et niveau, hvor retshjselpen pd beskeden, men tilfredsstillende
vis har de mest ngdvendige faciliteter.

Der er kun enkelte udestdende etableringsbehov, der navnlig vedrgrer retshjzelpens fremtrae-
den. Sdledes har retshjaelpen endnu ikke faet skiltet vores lokaler mv. med autoriserede skilte,
vi mangler fortsat logo og trykt brevpapir mv., vores hjemmeside indeholder kun det mest
ngdtgrftige mv. Og der er stadig uopfyldte gnsker i form af vaskbart gulv i arbejdsrummet,
ensartede og lige hgje reoler mv. men det er forhold, der nok er gnskelige, men ikke som sa-
dan pavirker vores radgivning.

- Lokaler

Retshjzelpen holder fortsat til p& 2 separate lokationer, vores kontorlokale p& Hostrupsgade og
et 1. radgivningsmgdelokale pa Silkeborg Bibliotek.

Denne opdeling er ikke optimal, men fungerer.
- - Hostrupsgade

Retshjeelpen har et lille kontor centralt i Silkeborg, halvvejs nede i en hgj kaelder. Ifglge leje-
kontrakten er lejemalet p& 65 m2, men det er bruttoareal med vaegge og det hele. Lejemalet
bestar af et arbejdsrum med et nettoareal pa 23 m2, et lille kontor og et lille mgderum, hver
med et nettoareal p& 7 m2. Resten af lejemalet bestar at et lille thekgkken/maskinrum, et toi-
let og en forgang.

Retshjzelpens kontor er &bent og fuldt bemandet hver onsdag i tidsrummet kl. 10 - 18.
Kontorrummet er arbejdsplads for daglig leder og sekretzeren.

I mgderummet afholdes alle planlagte mgder, dels de mgder, der aftales telefonisk i forbindel-
se med telefonradgivningen eller pa biblioteket, og dels efterfglgende mgder med radsggende i
sager, der er under sagsbehandling. Mgdelokalet, er abent for mgder i samme tidsrum som
kontoret. Bookingkalenderen for mgdelokalet er inddelt i tidsintervaller af en halv time, og har
altsd 16 daglige moduler. Enkelte dage er op til 14 af disse moduler optaget af mgder, og pa
sadanne dage skal mgderne afvikles med megen disciplin, fordi selv den mindste overskridelse
af den afsatte tid giver refleksvirkninger hele resten af dagen.

Arsberetning side 5



I arbejdsrummet arbejder alle 4-5 radgivere omkring et stor bord. Dels med brevskrivning,
dels med sagsgennemgang, dels med indsamling af oplysninger og informationer til brug for
sagsbehandlingen og dels med studier af materiel jura.

Vi har ingen ventepladsmuligheder pa Hostrupsgade. Som udgangspunkt har vi heller ikke be-
hov herfor, da der kun er aftalte og planlagte mgder. S& ventebehov opstar kun, nar tidspla-
nen skrider, eller ndr r&dsggende kommer for tidligt.

Telefonsamtaler med radsggende og med andre fgres ogsa i arbejdsrummet, hvilket er for-
svarligt, nar der ikke er ventende radsggende. Det har dog vist sig, at det generelle lydniveau,
nar der er 4-5 sagsbehandlere i gang pd samme tid, ndr hgjder, sa forelse af telefonsamtaler
kan veere vanskelig. Vores lokalesituation umuligggr en tilfredsstillende Igsning af dette pro-
blem, nar mgdelokalet er i brug til mgder, og det haender derfor at telefonsamtaler ma fgres i
kgkkenet.

Det ville absolut veere gnskeligt, at vores lokaler var stgrre, og navnlig kunne vi gnske os et
mgdelokale mere til brug som mgdelokale og som "telefonboks”, da vores nuveerende ene mg-
delokale er en flaskehals.

- - Biblioteket

Den "8bne” tid, hvor de rddsggende kan henvende sig uden forudgdende tidsbestilling, afvikles
pa Silkeborg Bibliotek fortsat med officielt 3 timer hver onsdag eftermiddag/aften. Radgivnin-
gen foregar i et lokale med adgang fra bibliotekets avislaesesal. Det indebaerer for retshjaelpen
den meget betydelige fordel, at de rddsggende, der venter pa at komme til i retshjzelpen, ikke
i det offentlige rum, som biblioteket jo er, umiddelbart kan identificeres som ventende rads-
ggende, men ligesd godt kan ses som almindelige avislaesere.

Opskrivningslisten haenges op en halv time fgr pabegyndelse af radgivningen pa biblioteket, og
de r&dsggende kommer herefter til i den raekkefglge, hvori de har skrevet sig pa listen.

De fleste gang lykkes det at betjene alle de radsggende, der har skrevet sig pa listen, ved at
udstraekke den faktiske r@dgivningstid udover det forudsatte indtil biblioteket lukker. Det haen-
der, at der er rddsggende, der har skrevet sig pa listen, der opgiver pa grund af ventetiden.
Ventetiden kan godt blive noget lang, da hovedparten af de rddsggende har skrevet sig pa li-
sten i den halve time forinden selve r@dgiven begynder, hvorfor ventetiden kan blive op til 4
timer.

Retshjzelpen har valgt at prioritere, at der gives ngdvendig tid til radgivningssamtalerne med
de radsggende selv om det medfgrer lzengere ventetid for andre radsggende, i enkelte tilfelde
sa lang, at de r&dsggende opgiver i hvert fald i farste omgang. Vi har ikke nogen viden om
hvorvidt disse sa ringer til telefonradgivningen senere samme aften eller kommer igen den
efterfglgende onsdag.

Biblioteket stiller fortsat n@dvendig internet, udskrivnings- og kopifaciliteter mv. til radighed.
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- Arkiv

Der hgrer er kaelderarkivlokale med til lejemalet i Hostrupsgade. Vi har faet det udstyret med
reoler. Og i Igbet af beretningsaret er de seneste 20 ars arkiv overfgrt fra Arbejdernes Rets-
hjeelp, da LO gnskede sig frigjort for fortsat at opbevare dette.

Det har rejst spgrgsmalet om retshjeelpens pligt til at gemme gamle sager. Retshjzelpen har
ikke kunnet finde retningslinjer herfor, derunder om vi skulle vaere forpligtet til at opbevare
gamle sager udover de 10 r, som det af hensyn til vores mulige erstatningsansvar vil veere
hensigtsmaessigt at gemme sagerne.

- Telefonomstilling

Vi har i beretningsaret anskaffet et billigt, brugt telefonomstillingsanlaeg. Sekretaeren kan i sin
arbejdstid saledes stille telefonen om til de relevante sagsbehandlere hvilket er en afggrende
forbedring i forhold til tidligere, hvor telefonen med den indgdende telefonsamtale skulle over-
bringes fysisk.

- Telefonradgivningssystem

Til praktisk afvikling af telefonradgivningsordningen anvender vi et MobilFlex Connect system,
der bestar af en reekke mobiltelefoner knyttet sammen i en gruppe, og hvor omstilling og vide-
restilling mv. foregar pa en fzlles central hjemmeside pa internettet. Det er herved muligt at
styre og omdirigere indgdende telefonopkald pa vores radgivnings- og tidsbestillingstelefon-
nummer 20 20 40 63 til besvarelse ved geografisk forskelligt placerede radgivere.

Dette system giver mulighed for ved rundsendelse alene af SIM-kort, at have et korps af tele-
fonradgivere placeret ud over hele Danmark til at varetage telefonradgivningen, der sa selv
fleksibelt kan styre pasningen af telefonvagten afhaengig af, hvornar hver enkelt radgiver i
forhold til sit arbejds- og fritidsliv har mulighed for at deltage.

- Advosys

Retshjzelpens skriftlige sagsbehandling foregar i Unik Advosys, et traditionelt advokatsagsbe-
handlingssystem.

I beretningsaret har Unik foraeret os en gratis opdatering til den seneste version.
Vi har ikke i beretningsaret kunnet overskue at afse tid til at gennemfgre et grundlaeggende
kursus i anvendelse af systemets mange forskellige funktionaliteter, hvoraf en del vil kunne

optimere retshjeelpens sagsbehandling yderligere.

Aktuelt bruger vi derfor kun basisfunktionaliteterne i systemet i forbindelse med vores sagsbe-
handling.
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RADGIVNINGEN
- Organiseringen

Retshjzelpens retshjzelpstilbud er forst og fremmest resultat af en gennem mange ar udviklet
lokal praksis, hvor der er modtaget input fort og fremmest fra de deltagende radgivere, men
ogsa fra pavirkning fra andre retshjeelpstiltag, derunder mest de naarmest liggende andre pri-
vate retshjzelpsinstitutioner, og den almindelige samfundsmaessige udvikling pa retshjselpsom-
radet.

Retshjzelpen har naturligvis mattet tilrette sig de rammer for retshjzelpsvirksomhed, der har
veeret udstukket fra centralt hold, der siden sndringen af retsplejelovens bestemmelser om
retshjaelpsinstitutioner pr. 1. januar 2007 navnlig har vaeret udtrykt i retshjeelpsbekendtggrel-
sen og Civilstyrelsens bevillingspraksis.

Retshjaelpens retshjeelpspraksis er under Igbende udvikling, men ser aktuelt sdledes ud:

Retshjaelpen opererer dels med en 1. henvendelse, hvor radgivningen udelukkende er mundt-
lig, og svarer i indhold til den rddgivning der finder sted i f.eks. bedre advokatvagter, hvor der
gives nogenlunde ordentlig tid til rddgivningen. Og dels ved sagsbehandling, hvor bistanden
navnlig er skriftlig.

1. henvendelserne svarer til bekendtggrelsens trin 1-radgivning. Den efterfglgende sagsbe-
handling gar langt videre end forudsat som trin 2-radgivning. Trin 3-radgivning, der skal ydes
med henblik pa en forligsmaessig lgsning, er sjeeldent relevant i vores sammenhang, hvor der
ofte foreligger en tvist, der ikke umiddelbart er egnet til en forligsmaessig I@sning, f.eks. en
sag om ophgr af sygedagpenge, hvor et forlig med kommunen ikke lige synes at vaere en mu-
lighed.

- 1. henvendelser

Retshjaelpen tilbyder rddgivning ved 1. henvendelser pa 2 forskellige mader, enten som tele-
fonradgivning eller ved fysisk fremmgde i vores “abne tid”.

Alle 1. henvendelser er anonyme. Alle kan henvende sig ved en 1. henvendelse og alle far
mindst en eller anden form for hjaelp. Om ikke andet s3 i hvert fald en snak, og om muligt
hjaelp til, hvor der alternativt kan rettes henvendelse.

I beretningsaret har der deltaget seniorradgivere i forbindelse med alle 1. henvendelser. Seni-
orradgivere forudsaettes i kraft af deres uddannelse og erfaring umiddelbart at kunne besvare
den stgrste del af de rddsggendes spgrgsmal. Baggrunden for at der deltager seniorrddgivere i
forbindelse med 1. henvendelserne er, at dette dels er mere hensynsfuldt overfor den rads-
ggende, der i mange tilfeelde umiddelbart kan fa et svar, og dels at retshjaelpen derved undgar
at skulle oprette et antal sager, der ikke kreever egentlig sagsbehandling, men blot indhentelse
af yderligere viden og oplysninger.

Retshjzelpen finder det vaesentligt, at der er god tid i forbindelse med 1. henvendelsen. Bade
for at rddsggende skal fgle sig "komfortabel” og fordi radsggende ofte skal omkring nogle om-
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veje inden det egentlige problem kommer frem. Der bruges i gennemsnit omkring en lille halv
time ved et fysisk mgde i den "a8bne tid”, og noget kortere tid ved en telefonisk henvendelse i
vores telefonradgivning. Ved denne 1. henvendelse forelaegger radsggende sit problem, hvor-
efter retshjaelpen forholder sig til det, enten i form at et egentligt svar pa radsggendes eventu-
elle spgrgsmal eller som en snak om en problemstilling. Ofte kombineret med henvisning til en
relevant hjemmeside efter konkret guidening eller, ved fysisk fremmgade, udskrift af det rele-
vante materiale. I mange tilfaelde drejer det sig om en forelgbig afklaring af en situation, f.eks.
en orientering om de gkonomiske forhold hvis man skal skilles eller separeres, hvordan man
sgger gaeldssanering eller hvordan en fogedsag forlgber. Slutter 1. henvendelsen pa denne
made opfordres rddsggende altid til at henvende sig igen, hvis der senere i forlgbet opstar be-
hov for yderligere hjzelp, enten mere generel hjeelp eller konkret hjeelp til et opstaet problem.

1. henvendelser kan ske i telefonradgivningen i telefontiden, der aktuelt er onsdage mellem kl.
19 og kl. 21, hvor et antal r&dgivere er parat til at besvare henvendelserne fra de rddsggende.
Vores telefonrddgivning annonceres som retshjaelpens telefonradgivning og -tidsbestilling.
Herved far ingen rddsggende en tid til et mgde uden forinden at have talt med en radgiver.
Denne "visitationssnak" viser sig i mange tilfeelde at kunne blive en fuldt tilstraekkelig radgiv-
ningssnak, saledes at det derefter ikke, i hvert fald i forste omgang, bliver ngdvendigt med et
mgde.

Telefonradgivningen varetages udelukkende af seniorradgivere, der er tidligere studenterrad-
givere i retshjeelpen. Vi kan inddrage vores gamle r@dgivere i denne del af vores arbejde i kraft
af den etablerede MobilFlex Connect telefonlgsning, hvor der blot udleveres et SIM-kort til tele-
fonradgiveren, der derefter kan besvare rddgivnings- og tidsbestillingstelefonen overalt, hvor
der er mobiltelefondaekning og hvor der er adgang til internettet.

1. henvendelse kan ogsd ske ved personligt fremmgde i retshjaelpens “a8bne dbningstid” pa
biblioteket, der er onsdage mellem kl. 15 og kl. 18, hvor der er mulighed for at skrive sig pa
en liste i tidsrummet mellem kl. 14.30 og 17.30, hvorefter man kommer til i den raekkefglge,
hvori opskrivningen er sket pa listen.

I den "8bne abningstid” pa biblioteket deltager en seniorrddgiver og, ndr der er ressourcer til
det, en studenterradgiver. Dette fordi der er et betydeligt laeringselement i den situation, der
uforberedt opstar i mgdet med en ukendt radsggende med et ukendt muligt problem, og hvor
situationen kan udvikle sig i alle mulige uventede retninger. En vigtig del af de studerendes
laering ved retshjeelpsarbejdet er pa en ordentlig made at takle den situation, hvor radgiveren
pa den ene side empatisk skal give den radsggende plads og mulighed for at fremstille sit pro-
blem. Og pa den anden side skal radgiveren vaere reelt styrende og skal afdeekke og indkredse
de mulige juridiske problemer uden at situationen udvikler sig alt for vidtlgftigt. En udfordring
er 0gsa, at det altid er helt uvist om problemet viser sig at angd forhold, som omfatter et fag-
ligt kendt omréde eller et fuldsteendig nyt og ukendt omrade.

- videregaende bistand
Det kan i forlgbet af 1. henvendelsen vise sig, at der er behov for mere pa den ene eller den
anden made. Enten i form af, at radsggende pa det foreliggende grundlag klart skal henvises

til at rette henvendelse et andet sted, f.eks. en advokat. Eller det bliver klart, at radsggende
skal medbringe andre af sine papirer. Eller fordi der fra tredjemand skal indhentes yderligere
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oplysninger. Eller der skal opstartes en egentlig sagsbehandling med en skriftlig henvendelse
til en modpart, en myndighed eller en ankeinstans, som radgiveren vurderer, at den radsggen-
de ikke selv kan gennemfgre pa tilfredsstillende vis. Naturligvis kun i situationer, hvor radgive-
ren i samrad med radsggende vurderer, at det passende kan ske i retshjeelpsregi. I sa fald
bookes straks en tid til et mgde pa retshjaelpens kontor.

I forbindelse med valg af denne fremgangsmade sker der Igbende en vurdering af, om der dels
er et juridisk problem, og dels om det er realistisk, at retshjaelpen kan fremme sagen, i hvert
fald et stykke videre frem inden det endeligt kan besluttes hvad, der videre skal ske.

Et mgde kan umiddelbart bookes i retshjaelpens hjemmegjorte internetbaserede online-
kalender, der bdde viser hvornar der er mulighed for afholdelse af mgder i m@delokalet pa
retshjeelpens kontor og viser hvilke sagsbehandlere, der kan deltage i mgdet. Sddanne mgder
bookes i retshjaelpens kontors abningstid, der er onsdage mellem kl. 10 og kl. 18.

Mgderne bookes hovedsageligt hos studenterradgiverne, der skal varetage den videre sagsbe-
handling, s&fremt dette bliver aktuelt. I modsaetning til mgder pa biblioteket er studenterrad-
giveren som udgangspunkt alene ved dette mgde og studenterradgiveren ved, at radsggendes
problem er screenet og at det er fundet, at der er et problem, der kraever en videre indsats.
Studenterrddgiverens opgave bliver derfor ved denne lejlighed at afdaekke og identificere de
egentlige juridiske problemer, interviewe rddsggende og gennemga radsggendes dokumenter
med henblik pa fastlaeggelse af faktum, afklare og fastlaegge hvilke ngdvendige yderligere op-
lysninger og dokumentationer, der skal indhentes, drgfte problemets juridiske og kontekstuelle
aspekter med radsggende, fastlaagge de mal rddsggende gnsker opnaet, og afklare og fast-
laegge den videre strategi for sagens fremme, som retshjeelpen som partsrepraesentant skal
bista rédsggende med.

Efter disse mgder gennemgas sagen med retshjeelpens daglige leder, der gennemgar sagens
problemstilling, grundlag og strategi og seerlige fokusomrader med studenterradgiveren. Her-
efter overgdr sagen til egentlig sagsbehandling hos studenterradgivere under Igbende supervi-
sion af daglig leder og/eller en seniorradgiver, hvorunder studenterradgiveren ogsa vejledes
om praktisk sagsbehandlings mange aspekter, bade internt i retshjaelpen og hos modpar-
ten/myndigheden, inspireres i forbindelse med sagsoplysning, indhentelse af dokumentationer
og juridisk viden og kilderne hertil, og overvejelser om praktisk strategisk sagsfgrelse som
partsrepraasentant.

Den videre sagsbehandling foregar oftest pa skriftligt grundlag, da retshjselpen som udgangs-
punkt ikke deltager i mgder om sager udenfor retshjzelpen. I forbindelse hermed instrueres i
brevopstilling, skriftlig formulering og kommunikation, derunder under hensyntagen til modta-
geren.

Sagsbehandlingen kan afhaengig af sagen og det gnskede mal vaere af kortere varighed, eller
veere laengerevarende over mange &r og veere varetaget af flere studenterrddgivere efter hin-
anden. Den kan besta i en enkelt skriftlig henvendelse eller udredning, eller der kan indga me-
re end 100 breve i en sag. Og der kan vaere afholdt et enkelt mgde eller utallige mgder.

I forbindelse med beslutning om at pabegynde sagsbehandling i en sag vil retshjselpen afgive
en skriftlig bekreeftelse pd hvilket opdrag det er aftalt, at retshjselpen skal bistd radsggende
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med. Dette er foranlediget af en konkret radgiveransvarssag, hvor det naturligvis er afggrende
for vurdering af et muligt ansvar, hvilke opgaver retshjalpen rent faktisk skulle udfgre. I for-
bindelse med sagen kunne det konstateres, at opdraget mere eller mindre I3 i hele situationen
uden at veere preecist beskrevet. Uden at det i den konkrete sag var et problem, gav det an-
ledning til, at vi fremover generelt vil forsgge at vaere mere eksplicitte pa praecist at angive
hvilket opdrag vi overfor vores rddsggende patager os at bistd med.

I modelokalet afvikles endvidere efterfslgende mgder med rddsggende, hvis sager er under
sagsbehandling, og hvor der indtraeder situationer, hvor det er ngdvendigt med en efterfglgen-
de personlig konsultation med rddsggende for at afklare et opstdet forhold naermere. Efterfgl-
gende konsultationer kan efter konkret aftale med den pageeldende sagsbehandler afvikles
udenfor den officielle abningstid, enten fgr kl. 10 eller efter kl. 18.

Efterfolgende konsultationer kan ogsd ske telefonisk.

For at undgd for mange rddsggende, er ikke dukker op til aftalte mgder, udsendes hver onsdag
morgen en SMS-reminder til de radsggende, der senere samme onsdag skal til mgde i rets-
hjeelpen. Denne praksis medfgrer en udeblivelsessituation, der er talelig.

- Mellemsager

Vi opererer med sager, som vi kalder mellemsager. Det er 1. henvendelsessager, som ikke helt
kan afsluttes i forbindelse med selve radgivningen, fordi der er et forhold, som radgiveren ikke
lige i situationen kan svare helt preecist pa.

Havde radgiveren haft en stgrre paratviden pa det konkrete omrade havde radgivningen kun-
net afsluttes, men det var konkret ikke tilfaeldet, og de tidsmaessige forhold i r&dgivningssitua-
tionen var saledes, at der ikke var tid til at afklare spgrgsmalet med det samme. Radgiveren
patager sig sa i forbindelse med rédgivningen efterfalgende at undersgge og afklare det ude-
stdende forhold og derefter meddele radsggende resultatet heraf, enten telefonisk eller pa
mail. Mellemsager kan opsta bade i den abne &bningstid pa biblioteket eller ved telefonradgiv-
ningen. Der oprettes ingen sag til sagsbehandling i forbindelse med mellemsager.

Sadanne mellemsager registreres derfor udelukkende som afsluttede ved 1. henvendelsen.
- Radgivningen i tal

Oplysninger om retshjeelpens radgivning i tal baseres pa vores Igbende grundregistreringer.
Disse sker pa 2 forskellige mader. Dels foregar der manuelle registreringer pa papirskemaer,
bade i forbindelse med 1. henvendelserne, i forbindelse med de efterfglgende konsultationer
og i forbindelse med sagsbehandlingsekspeditionerne. Disse papirskemaer indsamles og opteel-
les manuelt. Dels foregdr der en automatisk registrering i vores sagsbehandlingssystem, men
det er kun af de sager, hvori der indledes en sagsbehandling med et sagsnr. og et sagsomslag.

Det vil nedenfor ved hver enkelt tabel blive anfgrt om de registrerede tal hidrgrer fra optaelling
af papirskemaer eller fra Advosys.
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1. henvendelser

(fra optalte papirskemaer) 2008 2009 2010 2011
1. henvendelser i alt 266 381 506 719
- heraf i aben tid 166 314 309 427
- heraf telefonisk 31 67 197 292

Silkeborg Retshjzelp har saledes i 2011 ydet trin 1 retshjzelp i 719 tilfeelde.

Som det ses har der i beretningsaret vaeret en markant stigning i antal 1. henvendelser. Stig-
ningen har fordelt sig nogenlunde lige pa henvendelser i aben tid og henvendelser i telefonrad-
givningen.

Stigningstaksten i 1. henvendelserne udggr 43 %, 33 % og 42 % hvert af de sidste 3 ar. Og
samlet over perioden fra 2008 til 2011 er stigningstaksten 170 %., og pa 842 % malt alene for
telefonradgivningen.

Nedlzeggelse af advokatvagten i april 2010 er meget taenkelig en del af baggrunden for denne
betydelige stigning. Men ogsa den stgrre tilgaengelighed i form at telefonradgivningen, der som
tilbud har udviklet sig over perioden, kan veere en del af rsagen til den markante stigning.

Telefonradgivningen vurderes til at vaere en betydelig succes. Hvis det er tilstraskkeligt kvalifi-
cerede radgivere, der betjener telefonrddgivningen, og hvis de giver sig tilstraekkelig tid, er det
retshjaelpens vurdering at mange radsggende faktisk kan modtage en tilfredsstillende og til-
straekkelig rﬁdgivning, selv om det foregér gennem telefonen.

Ved at forsgge at ggre denne funktion til den primaere tilgang, bliver hjaelpen mere tilgeengelig
og de radsggende kan behandles mest skansomt uden at skulle bevaege sig ind til biblioteket
og udseettes for muligvis lange ventetider. Enten kan problemet Igses i telefonen, eller ogsa far
radsggende en aftalt tid uden ventetid. Og herved udnyttes retshjeelpens ressourcer ogsa op-
timalt. Retshjaelpens samlede tilbud kan derved na flere med anvendelse af kun forholdsvis
beskedne ressourcer. Selvfglgelig under forudsaetning af, at retshjaelpen kan tiltraekke nok af
tilstraekkeligt erfarne seniorradgivere til at varetage telefonradgivningen.

Det er anfgrt, at telefonradgivning ikke er velegnet som radgivningsform, og ikke kan fungere,
da den personlige kontakt med mulighed for non-verbal kommunikation og stgrre intimitet er
vigtig i rﬁdgivningssituationen.

Retshjzelpen kan ikke genkende dette problem. Vi oplever, at vi, overfor den malgruppe der
kan finde pa at ringe, "kommer godt ind under huden” pa de r@dsggende, og hurtigt far en fin
fornemmelse af om telefonrddgivning i den konkrete situation kan bruges eller om der skal
henvises til et personligt mgde. Eneste mangel er med den nuvarende teknik, at det ikke er
muligt at forelaegge skriftligt materiale for telefonradgiveren. Ngdvendig gennemgang af sa-
dant kraever, at der arrangeres et fysisk mgde.

Retshjaelpen anser telefonradgivningen for et meget vaerdifuldt supplement til den traditionelle
mundtlige radgivning.
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Sagsforigb
(fra optalte papirskemaer) 2008 2009 2010 2011
1. henvendelseri alt 266 381 506 719
- heraf afsluttet med radgivningen 140 185 380 594
- heraf til sagsbehandling 165 196 126 125
sager til sagsbehandling i % af alle 62 % 51 % 25 % 17 %
Opstartet sagsbehandling 165 196 126 125
- med tilskud 114 139 90 92
sagsbehandling med tilskud i % af alle 69 % 71 % 71 % 74 %
- uden tilskud 51 57 36 33
- fordi de gkonomiske betingelser ikke er op-
fyldt 46 48 31 32
- fordi de gkonomiske betingelser er opfyldt,
Men 5 9 5 1
- geeldssaneringssager 4 6 1 0
- straffesager 0 1 1 1
- erhvervssager 0 0 2 0
- forvaltnings- og klagenavnssager 1 2 1 0

Silkeborg Retshjzelp kan sdledes dokumentere i 2011 at have ydet retshjeelp udover trin 1 i 92
tilfaelde, hvor tilskudsbetingelserne for aktivitetstilskud er opfyldt.

Det antal sager, hvori sagsbehandling er padbegyndt, er pa linje med sidste ars. Andelen af 1.
henvendelser, der medfgrer sagsbehandling er dermed fortsat faldende - en tendens, der var
markant allerede sidste ar.

Sidste ar skrev vi sdledes om dette i Arsberetningen:

“Som det ses, er det ganske tydeligt, at den mere kvalificerede visitation, der sker i kraft af at der delta-
ger seniorrddgivere i alle 1. henvendelser, medfgrer opstart af markant faerre sager. Det er i den forbin-
delse retshjaelpens vurdering, at de sager, der s§ bliver oprettet, er mere “kvalificerede” sager. B§de p&
den méde, at sager der far alene blev oprettet p§ grund af r8dgiverens manglende paratviden og sager,
der m8ske alligevel ikke, p§ trods af en betydelig indsats, ville kunne fore til et tilfredsstillende resultat er
blevet luget bort. P§ den m8de er der desuden mere lzering i sagerne for rdgiverne, fordi der er storre
udsigt til at en solid indsats vil kunne medfgre et tilfredsstillende resultat.”

Det vurderes at denne udvikling er fortsat.

Men ogsd her vurderes, at retshjselpen med nedlaeggelsen af advokatvagten har overtaget ikke
blot en lidt anden gruppe radsggende, jfr. foran, men maske ogsa som fglge heraf far flere
henvendelser, hvor der mere efterspgrges orientering om et retsomrade og en dialog om mu-
ligheder i forhold hertil, end henvendelser, hvor der er behov for hjeelp til bistand i form af
skriftlig sagsbehandling.

Stigningen i 1. henvendelser er sdledes maske stigning i kraft af en anden type sager/rad-

sggende, end de, som tidligere var de fremherskende i Silkeborg Retshjalp. Desuden opsgges
retshjeelpen fortsat af vore traditionelle r&dsggende, der i vidt omfang har behov ogsa for
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egentlig sagsbehandling. Men denne gruppe er maske ikke stigende i samme omfang som den

nytilkommende gruppe.

Et tidligere karakteristika for Silkeborg Retshjzelp er maske derved ved at slgres noget.

Sagsbehandling

(fra optalte papirskemaer) 2008 2009 2010 2011
Efterfglgende konsultationer 769 667 651 659
Registrerede sagsbehandlingsekspeditioner* 1.610 1.336 1.310 1.328
- heraf registrerede afsendte breve/mail 1.509 1.725 1.315 1.314
- heraf registrerede modtagne breve/mail 643 661 701 899
- heraf registrerede faglige samrad 319 321 423 234

*De sagsbehandlingsekspeditioner der registreres er modtagelse af breve/mail og/eller afsen-
delse af breve/mail og/eller indhentelse af oplysninger og/eller udfyldelse af blanket/skema

og/eller udarbejdelse af notat og/eller fagligt samrad og/eller gennemgang af materiale

og/eller andet.

Mailkorrespondance er i betydeligt omfang ved at fortraenge almindelig brevpost.

Det er vurderingen, at der sker en underregistrering af sagsbehandlingsekspeditionerne. Dels
omkring bade indgdende og afsendte mails. Den mere uformelle made kommunikation med

mail foregar pa medfgrer nok, at ikke alle mails bliver registrerede.

Sagsbeholdning

(fra Advosys) 2008 2009 2010 2011
Sagsbeholdning primo 187 161 145 150
Opstartede sager i arets Igb 204 171 176 122
Genoptagne sager 22 11 6 2
Sager afsluttet i arets Igb 219 218 177 162
Sagsbeholdning ultimo 161 145 150 112

Der er i beretningsaret afsluttet flere sager, end der er opstartet nye. Det er udtryk for efter-
virkning fra den stgrre sagsbeholdning, der var tidligere. Det er muligvis ogsa udtryk for en
kortere gennemsnitlig sagsbehandlingstid for sagerne. Vi mangler dog registreringer, der kan

bruges til en naarmere udredning heraf.

Retshjzelpen pdtaenker i fremtiden, i forbindelse med en stgrre fokusering pa kvaliteten af
sagsbehandlingen, at forsgge at registrere flere forhold i de sagsbehandlede sager. Dette tiltag
vil muligt ogsd kunne bruges til at udlede naermere vurderinger af intensiteten og varigheden

af den skete sagsbehandling.

Den mest pafaldende generelle udvikling i beretningsdret, der kan afleeses af den talmaessige
registrering, er uden tvivl den markante stigning i det antal radsggende, som i beregningsaret

har faet hjaelp af retshjeelpen.
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Men selv om der er markant stigning i antal rédsggende, som har faet retshjeelp, er der givet-
vis fortsat mange i Silkeborgomradet, der har behov for retshjaelp, men som ikke far det.

Siden Gellerupundersggelsen i begyndelse af 1970’erne er der ikke lavet undersggelser om
befolkningens retshjaelpsbehov i Danmark. I Norge derimod er der Igbende lavet undersggel-
ser. Selvom der er forskelle mellem resultaterne i de enkelte undersggelser, der varierer mel-
lem at registrere mellem 1 til 2 ulgst retshjeelpsproblem pr. husstand, sa har retshjaelpen kun
hjulpet en meget beskeden og marginal del af de potentielle retshjaelpssggende, der ma anta-

ges at vaere i Silkeborgomradet.

Retshjzelpen har med sin nuveaerende kapacitet ikke mulighed for at hjeelpe flere. Men gjorde
retshjzelpen lidt mere i lokalomradet for at ggre opmaerksom pa sin eksistens og sit tilbud, ville
antallet af rddsggende utvivisomt kunne forventes at stige meget betydeligt.

- Sagstyper

Retshjzelpen tilbyder bistand i form af trin 1-radgivning til alle sagsomrader ved 1. henvendel-
serne i den abne radgivning og i telefonradgivningen. Vi registrerer sagstyperne indenfor 13

hovedgrupper.

Der hvor retshjzaelpen har en opfattelse af, at videregdende bistand i form af undersggelser
og/eller sagsbehandling vil ggre en forskel for radsggende overgdr sagen til sagsbehandling.
Disse sager registreres i Advosys i samme 13 hovedgrupper.

Af vores registreringer i beretningsaret fra 1. henvendelserne og fra sagsoprettelserne fremgar

falgende fordeling i procent

Sagstype 1. henvendelse sagsbehandlede
Antal sager 719 122
Familie- og arveret 24 % 7 %
Sociale ydelser 10 % 9 %
@vrige offentligretlige sager 1% 8 %
Anseettelsesforhold 3 % 5%
Lejeret 10 % 12 %
Fast ejendom og boligforhold i gvrigt 5% 5 %
Anden kontraktsret 11 % 9 %
Udlaendingesager 4 % 8 %
Personskadeerstatning i enhver form 9 % 18 %
Darlig gkonomi 14 % 4 %
Straffesager 3 % 2 %
Procesret 2 % 3 %
Diverse 5 % 9 %

Gentages denne opstilling med en sortering hvorefter kun de stgrste poster medtages ser

skemaet saledes ud:
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Sagstype 1. henvendelse sagsbehandlede
Antal sager 719 122
Familie- og arveret 24 %

Sociale ydelser 10 % 9 %
@vrige offentligretlige sager 8 %
Ansezettelsesforhold

Lejeret 10 % 12 %
Fast ejendom og boligforhold i gvrigt

Anden kontraktsret 11 % 9 %
Udlaendingesager 8 %
Personskadeerstatning i enhver form 9 % 18 %
Darlig gkonomi 14 %

Straffesager

Procesret

Diverse 9 %

Det kan bl.a. udledes heraf, at sagstyper som familie- og arveret og darlig skonomi fgrst og
fremmest angdr behov for orientering om hvorledes retsstillingen egentlig er, hvorimod per-
sonskadeerstatningssager, lejeretssager, udlaendingesager, sygedagpenge og andre offentlig-
retlige klagesager oftere kraever bistand til sagsbehandling.

Det er saledes bestemt ikke samme sagstypefordeling ved trin 1-rdsgivningen som ved den
videregdende radgivning/bistand.

- Smasager

Fra den 1. januar 2008 har retsplejeloven haft saerlige procesregler for sager af mindre veaerdi,
de sakaldte smasager, der er sager hvis gkonomiske sagsgenstand er 50.000 kr. eller mindre.
Disse sager er taenkt til at skulle kunne gennemfgres uden bistand af advokat, og regler for
sagsomkostninger, fri proces og retshjaelpsforsikring er tilrettelagt i overensstemmelse her-
med. Intentionen om at fratage advokater den gkonomiske motivation til at deltage i sma-
sagsprocessen er langt hen ad vejen lykkedes for de ikke-erhvervsdrivende parter.

Dog er der imidlertid store grupper af almindelige parter, der hverken pa fornuftig vis er i
stand til eller trygge og komfortable ved at varetage deres egne interesser i forbindelse med
forberedelse og gennemfgrelse af smasager. Dette sammenholdt med at det tidligere advo-
katmonopol om at veere de eneste, der m& mgde i retten som repraesentanter for parter, er
ophaevet i smasagerne, har dbnet et nyt omrade, som retshjzelpsinstitutionerne synes at veere
de eneste aktgrer til at daekke.

Foranlediget af et gnske i den samarbejdsgruppe som Advokatradet og Dommerforeningen har
nedsat til evaluering af smasagsprocessen har vi i perioden uge 15/2011 - 50/2011 blandt de
radsggende pa biblioteket registreret hvor stor en del af de rddsggendes henvendelser der in-
deholder potentiale til at kunne blive en smasag, det vil sige tvistige sager om en sagsgen-
stand pa mindre end kr. 50.000. Resultatet heraf er, at 48 ud af 234 henvendelser (eller 21
%) indeholder potentiale til at blive en smasag, hvilket er meddelt til samarbejdsgruppens
formand.
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Blandt retshjeelpsinstitutionerne har der i de fgrste &r veeret nogen usikkerhed med hensyn til
denne opgave. Men udviklingen g%r mere og mere i retning af, at retshjaelpsinstitutionerne p%—
tager sig som partsrepraesentanter at bista de radsggende med forberedelse af og deltagelse i
hovedforhandlinger i smasager.

Dette geelder ogsa for Silkeborg Retshjzelp, der i beretningsaret har deltaget i forberedelsen i
flere sm&sager, derunder bade med udfzerdigelse af staevninger og svarskrifter, og med delta-
gelse i forberedende telefonretsmgder. Retshjeelpen har endvidere i enkelte tilfaelde deltaget i
forbindelse med hovedforhandling af en smasag i retten.

Smasagsomradet har meget stor appel til de studerende, der i den forbindelse ser mulighed
for allerede som studerende at opna praktisk erfaring med retssagsarbejdet.

Retshjzelpens bestyrelse har besluttet, at retshjzelpen ikke behgver at holde sig tilbage med
bistand til retshjeelpens radsggende i forbindelse med smasagerne. Sa indtil videre tilbyder
retshjeelpen bistand til sm&sager.

PERSONALE

I beretningsaret har stillingerne daglig leder, 4 studenterrddgivere, seniorradgiver, 5 telefon-
seniorradgivere, volontgrer, sekretaer, IT-assistent, renggringsassistent skullet bemandes.
Dette har involveret i alt 21 personer, hvoraf 15 var aktuelle medarbejdere ultimo.

Og hertil kommer et antal specialradgivere, der har ydet assistance til retshjeelpens arbejde
uden direkte at indgd i medarbejderkredsen.

- daglig leder

Daglig leder skal ifglge vedtaegterne veere jurist med praktisk erfaring med tvistlgsningsarbej-
de. Daglig leder er advokat, og har vaeret leder af det juridiske arbejde i retshjalpen siden
1988.

Daglig leder er Ignnet for 2,5 times ugentligt arbejde med ledelse og for 5 times arbejde med
supervision af studenterradgiverne.

Herudover deltager daglig leder pad ulgnnet probonobasis som seniorradgiver og som sagsbe-
handler pa mere komplekse sager, der kun vanskeligt kan overdrages ved radgiverskifte.

Daglig leders ledelsesopgaver bestar bl.a. i bestyrelsesbetjening, ansggningsarbejde, afrappor-
tering og &rsberetning, personaleledelse og —administration, Ignudbetaling, budgetleegning og
lsbende budgetkontrol, regningsbetalinger, gennemgang af indgdende post, fastlaaggelse af
interne politikker og procedurer, kontakt til og Igbende organisering af telefonradgivningen,
varetagelse af retshjzelpens interesser i sager og forhold, hvori retshjaelpen herudover er in-
volveret i forhold til f.eks. retssager, udlejere, Arbejdstilsyn, andre myndigheder, bank, forsik-
ringsselskaber og revisor. Hertil kommer udadvendte aktiviteter i form af repraesentation,
retspolitisk arbejde mv. samt vask af gulvklude, viskestykker mv.
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Daglig leders arbejde med hensyn til supervision og intern uddannelse bestar navnlig i side-
mandsopleering af nye rddgivere, interne kurser for nye og aldre radgivere, Igbende konkret
supervision i igangvaerende sager.

- studenterradgivere

Retshjzelpen er i sin nuvaerende situation normeret til 4 studenterradgivere til varetagelse af
sagsbehandlingen. 4 studenterrddgivere er holdt i beretningsaret, en for at tage i praktik i Kg-
benhavn, en for at arbejde hos en advokat i Arhus, en der pludselig flyttede studiet til Keben-
havn og en, der udelukkende ville hellige sig sine studier. To af aflgserne var allerede ansat i
slutningen af forrige beretningsar, mens der i beretningsdrets Igb er ansat 2 nye til oplaering,
heraf den ene med meget kort varsel og udenom den sadvanlige anseettelsesprocedure med
opslag, ansaettelsessamtaler mv.

Der er saledes 4 studenterradgivere, der er holdt i Silkeborg Retshjeelps tid. Den gennemsnitli-
ge anseettelsesperiode for disse har kun vaeret pa 15,5 maned incl. oplaeringsperiode. Dette
forekommer umiddelbart lavere end det tidligere gennemsnit i Arbejdernes Retshjzelp. Og det
er objektivt alt for lavt, da vi stiler efter en gennemsnitlig ansaettelsesperiode pa 2 ar. Dette
b&de fordi det dels for studenterrddgiveren giver en rimeligt forhold mellem oplaeringsperiode
og periode, hvor der kan ydes en tilfredsstillende indsats og dels fordi “oplaeringsbyrden” for
retshjaelpen da bliver 2 om aret hvilket forekommer rimeligt. Den nuvaerende gennemsnitlige
anseaettelseslaengde pd kun 15 maneder giver en gennemsnitlig "oplaeringsbyrde” pd mere end
3 om aret, hvilket er for belastende for retshjaelpens oplaeringskapacitet.

Studenterradgiverne er delvist aflgnnede idet de modtager studenterign for 3 timer pr. gang,
mens den gvrige del af deres faktiske indsats fra tidlig morgen til sen aften, i gennemsnit ca.
12 timer pr. uge, er ulgnnet frivillig indsats. Dette arrangement har en historisk baggrund og
er efter indfgrelsen af tilskudsbekendtggrelsen opretholdt og accepteret af Civilstyrelsen med
den begrundelse, at det er ngdvendigt med denne aflgnning for at kunne tiltraekke studerende
til Silkeborg i konkurrence med tilsvarende muligheder i Arhus, hvorfra de studerende kom-
mer.

- seniorradgivere

I retshjeelpen opererer vi med seniorradgivere i 2 varianter, nemlig som studerende seniorrad-
givere og som uddannede seniorradgivere. Feelles for begge typer er, at de kan have nedsat
arbejdstid i forhold til studenterrddgivere, og at de ikke skal have egne sager, men deltager i
arbejdet som stgtte for de gvrige sagsbehandlere i kraft af deres stgrre praktiske erfaring
og/eller faglige viden. Studerende seniorradgivere aflgnnes pa tilsvarende made som studen-
terradgivere, mens uddannede seniorrddgivere, der har ansaettelse og Ign andetsteds arbejder
pa ulgnnet probonobasis.

Studerende seniorradgivere skal veere taet pa slutningen af deres uddannelse, og anseettes
navnlig med det formal at styrke den almindelige handtering af sagsbehandlingen seerligt i
perioder hvor ancienniteten i gruppen pa grund af et stort antal udskiftninger er beskeden.
Studerende seniorradgivere skal endvidere veere tidligere almindelige studenterrddgivere med
kendskab til og erfaring fra det almindelige sagsbehandlingsarbejde, der af en eller anden
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grund har vaeret vaek fra retshjaelpen i en periode, f.eks. pa grund af et udlandsophold. I be-
retningsaret har der ikke vaeret ansat studerende seniorradgivere.

De uddannede seniorrddgivere anvendes enten i forbindelse med 1. henvendelserne enten i
den "8bne &bningstid” eller i telefonradgivningen jfr. ovenfor eller i forbindelse med supervisi-
onen af studenterradgiverne. I beretningsaret har der vaeret knyttet en advokatfuldmaeg-
tig/advokat til retshjaelpen som uddannet seniorradgiver.

Endvidere har daglig leder og 5 telefonradgivere jfr. nedenfor i beretningsaret fungeret som
uddannede seniorradgivere.

- volontgrer

Retshjaelpen har fra oktober haft bistand af en frivillig ulgnnet volontgr, der er betegnelse for
en nyuddannet jurist, der endnu ikke har faet arbejde, der indenfor rammerne af det frivillige
arbejde, der kan ydes ved siden af arbejdslgshedsunderstgttelsen, hjzelper retshjaelpen mod at
kunne godskrive arbejdet og erfaringen pa deres CV. P& grund af den midlertidige karakter,
der forhdbentligt afbrydes meget pludseligt, far volontgrer ikke egne sager, men deltager i
konkret sagsbehandling som bistand til sagens ansvarlige studenterrddgiver. Og herudover
behandler volontgren mellemsager. Volontgren deltager endvidere i den &bne tid pa bibliote-
ket.

- telefonradgivere
Retshjzelpens erfaringer med telefonradgivning er som foran naevnt gode.

Til sikring af en tilfredsstillende betjening af telefonradgivningen, har det vaeret ngdvendigt at
etablere et stgrre korps af telefonradgivere, saledes at der aktuelt er tilknyttet 5 seniorradgi-
vere til telefonrddgivningen, hvoraf 1 er pa barsel.

Telefonradgiverne er alle tidligere studenterradgivere i retshjaelpen, som nu er feerdiguddan-
nede og arbejder forskellige steder i Danmark, 3 i Kgbenhavn, 1 i Ringkgbing og 1 i Haderslev.
P& grund af vores MobilFlex telefonsystem er telefonradgivernes geografiske placering uden
betydning, blot de har en mobiltelefon og har adgang til internettet.

Beretningsaret startede med en mindre bemanding og en telefontid fra 15-20, men pa grund
af telefonradgivernes andet arbejde, der kunne vanskeligggre eller gribe forstyrrende ind i te-
lefonrddgivningen, og efter nogen uheldige uregelmaessigheder, blev det ngdvendigt at omor-
ganisere telefonrddgivningen.

Dels blev rddgiverkorpset udvidet antalsmaessigt og dels blev telefontiden flyttet til senere pa

aftenen kl. 19 - 21, hvor de fleste radgivere normalt vil veere faerdige med deres ordinaere ar-
bejde. For sd at sikre tilfredsstillende betjening i den kortere telefontid er der nu altid mindst 2
telefonrddgivere i funktion pa samme tid og med en 3. som tilkaldevikar.

Hver onsdag formiddag rundsendes den aktuelle vagtplan fra daglig leder, og hver onsdag af-

ten melder dagens telefonrddgivere tilbage til daglig leder med en rapport over telefonvagtens
forlgb.
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Telefonradgiverne inviteres mindst 2 gange om aret til et arrangement pa retshjselpens kontor.
Og vi prover i videst muligt omgang i gvrigt at have s3 meget kontakt med telefonradgiverne,
som praktisk muligt, sdledes at de far en oplevelse af at vaere en del af retshjeelpen, selv om
de sidder alene hver for sig rundt om i landet. Sdledes var telefonradgiverne ogsa inviteret til
at deltage i vores faglige ekskursion i beretningsaret.

Efter den beskrevne omorganisering og med den beskrevne opfalgning er telefonvagten aktu-
elt meget velfungerende. Og et stort aktiv for retshjaelpen.

- sekretaer

Vi sggte gennem JobNet en sekreteer til 4,5 ugentlig times kontorassistance. Der indkom 130
skriftlige ansggninger. Opgaven med at gennemga disse, udvaelge de egnede ansggere, gen-
nemfgrelse af ansaettelsessamtale og skriftlig afslag til de 129 ansggere var overvaldende og
af helt uventet omfang.

Processen endte med, at vi i april fik ansat en erfaren sekreteer, som kombinerer det begraen-
sede timetal med efterlgn.

Sekretaerens arbejdsfunktioner er bl.a. modtagelse og tilrettevisning af de rddsggende, dbning
og fordeling af post, udsendelse af SMS-remindere, telefonpasning, sagsoprettelse og —arki-
vering, almindelige forefaldende administrativ korrespondance, bogfgring og beholdningsaf-
stemning, indkgb, optzelling af data og statistikudarbejdelse, udarbejdelse af interne tryksager
og formularer, vedligeholdelse af hjemmeside, lgbende opdatering af telefonsvarere og regi-
stre.

Sekretaerens arbejdstid slar ikke til i forhold til alle de opgaver, som hun med fordel kunne Igse
for retshjaelpen, og en raekke opgaver ma Igbende udskydes.

Sekretaeren har i beretningsaret deltaget pa et 6-dages hjemmesidekursus med henblik pa at
retshjeelpen far mulighed for at arbejde med at gore hjemmesiden til et egentligt aktiv i relati-
on til rddgivningen. Vi forestiller os, at en raekke oplysninger og orienteringer om de alminde-
ligst forekommende emner kan laegges pa hjemmesiden sdledes at en raekke af de radsggende
kan orientere sig, enten forinden et mgde/telefonsamtale eller maske i nogle tilfselde til erstat-
nings for et mgde/telefonsamtale.

- IT-assistent

Retshjzelpen far bistand til at holde retshjaelpens IT-grej mv. kgrende af en professionel IT-
assistent, der pd ren ulgnnet probonobasis i sin fritid foretager alt det ngdvendige af det, som
ikke rigtig regnes, hvis det kgrer uopaklageligt.

IT-assistentens arbejdsopgaver er bl.a. indkgb af telefon- og IT-udstyr, vedligeholdelse af ma-
skiner og udstyr, programmer og licensforhold, installering af programmer, sikring af Igbende

back-up, udarbejdelse af sikkerhedsrutiner, brugeroplaering, samt Igbende fejlretning og akut

brugerbistand.
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Fik retshjaelpen ikke denne bistand pa probonobasis, ville retshjeelpen udover en betydelig |-
bende udgift til daglig vedligeholdelse af systemerne formodentlig lejlighedsvis komme i situa-
tioner, hvor retshjzelpens gvrige medarbejdere ikke kunne arbejde pa grund af et eller andet
teknisk problem eller nedbrud. Dette har retshjaelpen i kraft af vores IT-assistents lgbende
indsats veeret forskanet for.

- renggringsassistent

Retshjaelpen har ansat en renggringsassistent til at ggre rent i retshjeelpens lokaler. Anszettel-
se af en renggringsmedarbejder er valgt for at kunne holdes omkostningen nede selv om det
medfgrer yderligere administration til indkgb af renggringsmidler, lgnberegning og —anvisning
mv.

Da vores lokaler er beliggende halvvejs i en keelder med nedgang gennem en aben trappe-
skakt, der samler blade, affald og saltblandet smeltevand, er det ngdvendigt at renggringen
bliver varetaget ugentligt.

- specialradgivere

Retshjeelpen forsgger fortsat at opbygge og vedligeholde et netvaerk af specialister, der er vil-
lige til p& probonobasis at bista retshjselpen med specialbistand i forbindelse med problemer i
konkrete sager. Retshjaelpen har behov for sddanne specialradgivere pa en lang reekke fagom-
rader, juridiske og ikke-juridiske, f.eks. indenfor omraderne lsegevidenskab, udleendingeret,
anscettelsesret, straffesagsbehandling, sygedagpenge, afvikling af bygningsentrepriser og
mange, mange flere til at forsta og vurdere de oplysninger, der foreligger i sagerne, og til at
anvise de mulige angrebsvinkler i sagerne.

Specialradgiverne skal veere indstillet pa i Igbet af en uge fra en onsdag til den naeste onsdag
at besvare en mailforespgrgsel fra sagsbehandleren til brug for fremdriften i sagsbehandlingen.

Arbejdet med at etablere et sddant netvaerk har ligget lidt underdrejet, men skal intensiveres i
den kommende tid.

- den frivillige indsats
Der sker ingen registrering af den frivillige indsats i retshjaelpen.

Men et estimat herover for beretningsdret kunne vaere:

Daglig leder

Registreret faktisk arbejdstid 2011 899 timer

- aflgnnede - 380 timer

Frivillige timer 519 timer 519 timer

Studenterradgivere

Skgnnet arbejdstid, 47 uger & 12 timer x 4 studerende 2.256 timer
- aflennede, 47 uger & 3 timer x 4 studerende - 564 timer
Frivillige timer 1.692 timer 1.692 timer
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Studerende under oplaering

Skgnnet arbejdstid, 17 uger & 12 timer
- aflgnnede, 17 uger & 3 timer
Frivillige timer

Voluntgr
Skgnnet arbejdstid, 12 uger & 4 timer

IT- assistent
Skgnnet arbejdstid, 47 uger & 2 timer

Telefonradgivere
Skgnnet arbejdstid, 47 uger & 2 timer x 2 telefonrddgivere

Seniorradgiver
Skgnnet arbejdstid, 47 uger & 3 timer

Specialrddgivere:
Skgnnet arbejdstid, 47 uger & 2 timer

Bestyrelse
Skgnnet arbejdstid, 3 mgder & 2 timer x 10 medlemmer

Frivilligt arbejde i alt, skgnnet

204 timer

- 51 timer

153 timer

153 timer

48 timer

94 timer

188 timer

141 timer

94 timer

__ 60 timer

2.989 timer

Retshjzelpen ville ikke kunne fungere uden denne enestdende indsats fra rigtig mange, der

laegger rigtig mange frivillige timers arbejde.

Skuffende var det derfor, at ingen fandt anledning til at fremkomme med en anerkendelse

heraf pa arets officielle Frivilligdag, den 30. september.

Men godt s3, at Silkeborg kommune med sin bevilling giver mulighed for at den frivillige ind-
sats kan veaerdsaettes med bl.a. noget af det, alle andre ville kalde personaleomkostninger.

I forbindelse med vores ansggningsrunde om sekretaerhjaelp, sggte vi os frivillig kontorhjaelp.
Dette tiltag matte imidlertid afblaeses, da der ikke med HK kunne laves en aftale, der kunne
sikre de pageeldende frivillige mod at komme i problemer med deres a-kasse i forbindelse med

deltagelse i kontoarbejdet hos os.

UDDANNELSE

Retshjaelpen har ifglge sine vedtaegter ogsa til formal “at vaere et tilbud til jurastuderende om

et praktisk supplement til den teoretiske uddannelse”.

Deltagelse i arbejdet i retshjeelpen som radgiver skal sdledes have et laeringsindhold. Af mange

grunde.
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Dels er det vurderet som en ngdvendighed, ndr der med de mulige aflgnningsforhold skal til-
traekkes jurastuderende fra Arhus i konkurrence med andre mulige studiejobs.

Dels vurderes det som vaesentligt, at vores studenterradgivere far lejlighed til at blive konfron-
teret med mangfoldigheden i vores samfund, og opleve, at der er mange kulturer, der er an-
derledes end deres egen. Og at de, med deres faglighed, kan ggre en forskel i andres menne-
skers liv. Dette dannelseselement vurderes til at veere et vaesentligt element i de studerende
uddannelsesbagage uanset hvor de fremover skal udgve deres virke.

Leeringsindholdet opnds dels gennem egentlig undervisning, dels gennem den daglige aktivitet.
- eksterne kurser

Forskellige kursusudbydere udbyder faglige kurser for jurister og/eller advokater. En raekke af
disse kurser er relevante i en retshjseelpssammenhang. Desvaerre er sddanne kurser meget
dyre.

Silkeborg Retshjzelp har sggt at opnd szerlige favgr-ordninger med de relevante kursusudbyde-
re, men det er kun lykkedes ved Juridisk Kursuscenter, hvorigennem retshjalpen har mulighed
for at deltage i 1 arligt kursus. I beretningsaret har retshjeelpen haft en deltager pa et kursus i
de nye agtefzelleskifteregler.

Retshjaelpen har herudover gnske om at vaerdsaette en lang indsats som radgiver i retshjselpen
med mulighed for deltagelse i et "“rigtigt” juristkursus i et for retshjaelpen relevant emne. Der
har dog ikke i beretningsaret veaeret overskud til at fa arrangeret og gennemfgrt et sadan kur-
Ssus.

Rundt omkring foregar forskellig kursusaktivitet, typisk i regi af interesseorganisationer. Rets-
hjeelpen har i den forbindelse igen i beretningsaret deltaget hos Lejernes Landsorganisation i

deres Lejeretskonference med gennemgang af ny lejeretlig praksis.

Retshjzelpen har den regel, at deltagelse i et eksternt kursus medfgrer forpligtelse at forestd et
internt kursus i samme emne.

- formelle interne kurser
Retshjaelpen afholder i arets Igb en raekke interne kurser, enten med udefra kommende under-
viser eller med underviser fra egne raekker. Sd&danne interne kurser, der er af 1-2 timers va-

righed arrangeres enten midt pa arbejdsdagen eller om aftenen.

Vi har i 8ret Igb afholdt kurser i sygedagpengestop og retssikkerhed i den sociale lovgivning,
begge med ekstern underviser i form af vores specialradgiver i socialret.

Og vi har afholdt interne kurser i ny aegtefzelleskiftelov, foraeldelse, fri proces og retshjaelpsfor-
sikring, personskadesager, opggrelse af erstatnings- og godtggrelseskrav i erstatningsansvars-

sager og "det gode brev” alle med undervisere fra egne raekker.

Og endelig har vi afholdt en intern Faglig dag med Personskadeerstatningssager som tema.
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- uformel intern undervisning

Udover de mere formelle programsatte interne kurser, foregar der Igbende en uformel intern
uddannelse, hvor en konkret situation bliver grebet af en seniorradgiver og bliver gjort til en
uformel intern undervisningssituation, hvor en problemstilling bliver gennemgaet for de om-
kringsiddende: hvorledes skal tonen vaere i et fgrstebrev til udlejer, der ikke tilbagebetaler
depositum til en fraflyttet lejer, hvad skal vi stille op med en stortudende raddsggende, som
oplever hele sin verden styrte i grus ved oplysning om, at vi ikke umiddelbart her og nu kan
&ndre en beslutning om sygedagpengestop, hvor fremskaffes oplysninger om den juridiske
karakter af en sti, hvorover den tilgreensende ejendomsejer forbyder andre adgang, betydning
af den afggrende forskel pa om en radsggende har status af flygtning eller familiesammenfgrt
oSsV.

- faglig ekskursion

Retshjaelpen har i beretningsaret haft mulighed for at invitere medarbejderne pa en Faglig
ekskursion. Dels som en paskgnnelse af den langt hen ad vejen frivillige indsats og dels af fag-
lige grunde.

Retshjeelpens medarbejdere kunne gnske en ekskursion til de spaendende retshjaelpstiltag der
foregdr i Norge. En sddan udlandstur overstiger imidlertid retshjaelpens gkonomiske mulighe-
der indenfor et ar. Medarbejderne har derfor valgt at udskyde en sadan tur til senere, nar der
er lagt tilstraekkelige midler til side hertil, og i stedet tog medarbejderne i beretningsaret pa en
1-dages tur til Kgbenhavn med besgg og omvisning i Folketinget og inspirerende besgg hos
Vesterbro Retshjeelp og hos Kgbenhavns Retshjzelp.

OVRIGE FORHOLD af interesse
- dobbeltrepraasentation

Retshjaelpen er som fglge af, at de rddsggende ved 1. henvendelsen mgdes af forskellige rad-
givere i et enkelt tilfaelde kommet i den situation, at vi har pataget os at bistd begge parter i
den samme sag.

Vores administrative sagsbehandlingssystem afslgrede problemet, da sag 2 blev oprettet. Men
pa det tidspunkt havde vi forpligtet os til at bista begge parter og endda overfor begge sagens
parter havde givet udtryk for, at “de havde en god sag”.

Retshjzelpen kan naturligvis ikke som partsrepraesentant bista begge en sags parter. Da vi blev
opmeaerksomme pa forholdet overvejede vi derfor at frasige os sagen for begge sagens parter
og henvise dem til hver i saer at sgge bistand andre steder. I den konkrete situation drejede
sagen sig imidlertid om en uoverensstemmelse om vedligeholdelsesudgifter i en ejerlejligheds-
forening med kun 2 ejerlejligheder og den ene af de involverede radgivere vurderede, at der
burde kunne opnas enighed om en rimelig Igsning.

Konkret valgte vi derfor i denne sag at orientere begge parter om den opstaede situation, og
at vi derfor alligevel ikke kunne vaere partsreprasentant for dem, men at vi kunne tilbyde at
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fungere som maegler mellem dem. Begge de radsggende accepterede dette forsgg, og med
retshjeelpens bistand blev der fundet en Igsning som begge de radsggende, under indtryk af de
omkostningsmaessige udsigter ved alternativerne, accepterede som tilfredsstillende.

Episoden gav anledning til generelle overvejelser i bestyrelsen om retshjaelpen skulle give et
maeglingstilbud i visse typer af sager. Retshjaelpen bekendt har andre retshjaelpsinstitutioner
ogsa haft sddanne overvejelser, men retshjeelpen er ikke bekendt med om maegling rent fak-
tisk tilbydes andre steder i retshjzelpsregi.

Disse overvejelser er endnu ikke tilendebragt og har endnu ikke fgrt til konkrete tiltag.

Den beskrevne habilitetssituation, som er forskellig fra den almindeligst forekommende, at
parter med modstdende interesser sammen henvender sig i retshjaelpen og anmoder om bi-
stand, f.eks. at et aegtepar henvender sig og oplyser, at de skal flytte fra hinanden og i den
forbindelse gerne vil hgre hvorledes de skal forholde sig med deres hus, som ingen af dem har
rad til fortsat at bebo alene. I en sddan situation meddeler retshjzelpen, at den ikke kan radgi-
ve, da et godt rad til den ene part kan vaere et mindre godt rad for den anden part, men at
retshjeelpen godt kan orientere om reglerne og mulige praktiske fremgangsmader. Men det
praeciseres forud for orienteringen, at retshjzelpen efter en sddan orientering til parterne i feel-
lesskab ikke senere kan bista nogen af parterne yderligere med radgivning eller partsreprae-
sentation.

- radgiveransvarssag

Retshjzelpen er i 2010 ved Retten i Viborg blevet sags@gt for ca.kr. 1,4 mio. af en radsggende
for tab som fglge af muligt ansvar for foraeldelse af et erstatningskrav mod en arbejdsgiver.

Sagen er omfattet af retshjeelpens radgiveransvarsforsikring og fgres ved retten af ansvarsfor-
sikringsselskabets advokat.

Med henblik pa fastlaeggelse af det eventuelle erstatningskravs stgrrelse er sagen forelagt
Retsleegerddet.

Retssagens afslutning traekker derfor ud.

Sagens udfald vil forhabentlig bidrage til at afklare de nsermere graenser for hvilket ansvar
retshjeelpen har for sin radgivning, der jo pa den ene side naeppe skal males med en ansvars-
norm svarende til f.eks. advokaters, men pa den anden side nok er en eller anden grad af rad-
givernorm.

- administrativt bgvl

Retshjaelpen bliver ind imellem ngdt til at forholde sig til forskelligt administrativt bgvl.

I beretningsaret har det vaeret ngdvendigt at paklage en pabud fra Arbejdstilsynet om, at vi
skal udarbejde en sdkaldt APV (en ArbejdsPladsVurdering).
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Det har ligeledes veeret ngdvendigt at paklage en afggrelse om retshjzelpens betaling af Er-
hvervsaffaldsgebyr fordi vi har et CVR-nr., og derfor som udgangspunkt skal pdlaegges et sa-
dan gebyr uagtet at vi ikke driver erhvervsvirksomhed og ikke har erhvervsaffald.

@konomiske vanskeligheder hos vores udlejer har givet anledning til overvejelse om behov for
tinglysning af vores lejekontrakt, hvilket vi imidlertid, i hvert fald indtil videre, har valgt af af-
star fra.

- Alle Tiders Retshjeelp

Silkeborg Retshjzelp opretholder Alle Tiders Retshjeelp, et social netvaerk, der startede i Arbej-
dernes Retshjzelp, og som omfatter alle, der har vaeret medarbejder i Arbejdernes Retshjzaelp
eller Silkeborg Retshjeelp. Alle nuveerende og tidligere medarbejdere inviteres 2 gange om aret
til fgrst og fremmest socialt samveer og lejlighedsvist faglig orientering om retshjaelpsforhold i
al almindelighed og retshjaelpens situation i saerdeleshed.

Ud over at skabe kontakter pa kryds og tveers har Alle Tiders Retshjzelp den vaesentlige funkti-
on, at retshjzelpen i dette fora rekvirerer bade specialrddgivere og telefonradgivere, fordi de
tidligere rddgivere herigennem bevarer en tilknytning til retshjaelpen og til retshjselpsarbejdet.

- deltagelse i retspolitisk arbejde

For at tale de radsggendes sag har retshjeelpens leder i beretningsaret deltaget i retspolitisk
arbejde omkring retshjeelpsproblematikker og tilgraensende problematikker. Dels i en arbejds-
gruppe i Advokatradsregi om advokatvagtsarbejde, dels i en arbejdsgruppe i Advokatrads-
/Domstolsstyrelsesregi om evaluering af smasagsprocessen og endelig som en del af Aarhus
Retshjzaelps repraesentation sammen med Kgbenhavn Retshjzelp for at praesentere retshjzelps-
institutionernes erfaringer og oplevelser overfor Retsplejeradet i forbindelse med radets evalu-
ering af status pa retshjeelpsomradet.

Retshjaelpen har ogsa deltaget i det seminar, som Gadejuristen afholdt om udsattes rets-
hjeelpsbehov i forbindelse med praesentationen af deres meget tankevaekkende Dokumentati-
onsprojektet - En undersggelse af retshjeelpsbehov.

- samarbejde med Civilstyrelsen

Civilstyrelsen er helt afggrende, nar der skal drives retshjzelpsinstitutioner i Danmark, fordi
den star for formidlingen af de helt ngdvendige gkonomiske tilskudsmidler. Man kunne forestil-
le sig, at Civilstyrelsen herudover kunne veaere den myndighed, der pa det offentliges vegne
skulle virke for at formidle retshjaelpsinitiativer til gavn for den retshjeelpssggende befolkning,
og dermed veaere samarbejdspartner for de initiativrige ildsjeele, der rundt om i landet gerne
ville ggre en retshjaelpsindsats.

Civilstyrelsen forekommer imidlertid mere som en noget fjern og utilnaermelig bevillingsmyn-
dighed, som kun vanskeligt kan beskrives som en samarbejdspartner.

Det synes vanskeligt at komme i dialog med Civilstyrelsen i al almindelighed og omkring nye
ideer til retshjaelpsinitiativer. Retshjzelpen har i mange &r inviteret Civilstyrelsen pa besgg for
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at styrelsen kunne f3 et bedre kendskab til retshjeelpens arbejde og dagligdag, og for at rets-
hjaelpens kunne fa et bedre indtryk af vilkarene for en offentlig styrelse. Men Civilstyrelsen har
hver gang mattet afsla invitationen.

Ogsa nar nye ideer og tiltag pa retshjaelpsomrddet fremkommer i forbindelse med konkrete
ansggninger, er dialogen fraveerende. Eneste reaktion er godkendelse eller manglende god-
kendelse i brede vendinger af ansggte driftsudgifter.

Og det er vanskeligt at finde ud af Civilstyrelsens egentlige stilling i et retshjaelpsperspektiv til
initiativet, og dermed indgd i et udviklingsarbejde om et afsldet initiativ sdledes at det eventu-
elt senere i en a&ndret udformning kunne nyde fremme.

Og i den forbindelse er systemet hvor der kun en gang om aret er mulighed for bevilling pro-
blematisk, for de involverede ildsjele kan vaere braendt ud i Igbet af ventetiden indtil naeste
ars ansggningstermin.

Det opleves tillige som et problem, at ansggningsproceduren er en "knald eller fald”-
procedure, hvor der ikke er mulighed for en tilpasning af ansggningen under processen pa
baggrund af en dialog. Enten findes en udgift rimelig eller den findes ikke-rimelig. Civilstyrel-
sen stiller ikke op til en dialog om deres vurdering af en ansggt udgifts rimelighed, hverken
forlods eller efterfglgende. I de tidligere ar har det i det mindste efterfglgende vaeret muligt at
fa en specificeret oversigt over stgrrelsen af de udgiftsposter, som Civilstyrelsen har anset for
rimelige, oplyst. Og derigennem danne sig et indtryk af styrelsens nsermere overvejelser til
brug ved kommende &rs ansggninger. I beretningsaret har Civilstyrelsen imidlertid afvist at
opretholde denne tidligere praksis.

Denne lukkethed og afvisning af en konstruktiv dialog er uforstdelig og skaber frustration. Og
dette s&8 meget desto mere som den gnskede objektivitet i bevillingsgrundlaget tilsyneladende
enten ikke findes, eller i det mindste ikke er meldt klart ud.

Tanken med den seneste loveendring var bl.a., at tilskudskriterierne skulle vaere mere objekti-
ve og resultatet mere forudsigeligt ud fra kriterier beskrevet i en tilskudsbekendtggrelse. Men
den faktiske virkelighed synes umiddelbart ikke overensstemmende hermed.

Civilstyrelsen offentligger hvert ar en beretning om bevilling af tilskud til retshjselpsinstitutio-
nerne jfr. foran. Et naermere indtryk af Civilstyrelsens bevillingspraksis kan opnas, hvis man
begaerer aktindsigt i bevillingerne til de enkelte retshjaelpsinstitutioner. I de tidligere &r har
Civilstyrelsen efter begaering blot givet den gnskede aktindsigt. I beretningsaret aendrede Civil-
styrelsen imidlertid praksis og benyttede nu muligheden for at kraeve betaling for aktindsigt i
bevillingerne. Ved samme lejlighed fandt Civilstyrelsen i gvrigt anledning til at praecisere, at
styrelsen kun kunne give tilskud til rimelige driftsudgifter. Anmodningen om aktindsigt blev
herefter overfgrt til andet regi.

En gennemgang af Civilstyrelsens bevillingspraksis viser umiddelbart ikke nogle klare retnings-
linjer men synes i hogen grad snarere at vaere en fortsaettelse af den praksis, der var gaelden-
de fgr lovaendringen. Hvilket maske, eller maske ikke, trods alt er en fordel for Silkeborg Rets-
hjeelp, der relativt set malt pa omkostning pr. henvendelse ligger i den hgje ende.
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Utilfredsstillende er det ogsa, at bevillingen fgrst gives 4 maneder inde i bevillingsaret. Natur-
ligvis af likviditetsmaessige grunde. Men i lyset af den meget store variation i bevillingens stgr-
relse i forhold til det ansggte giver det meget vanskelige arbejdsvilkar, at 1/3 af bevillingsaret
er gaet inden bevillingens stgrrelse kendes. Afviger bevillingen fra det forventede er det meget
vanskeligt at tilrette det faktiske forbrug for resten af aret til det bevilgede for hele aret, hvis
der har veeret forbrugt i forhold til det forventede fra drets begyndelse. Der bgr kunne findes
en anden made at tilrettelaegge tidsforlgbet pa.

Silkeborg Retshjeelp finder en god dialog mellem Civilstyrelsen og retshjalpsinstitutionerne for
en afggrende vaesentlig forudsaetning for at optimere de beskedne bevillinger til gavn for de
rédsggende.

- opfordring

Silkeborg Retshjaelp skal opfordre alle involverede til at indga i en dialog om retshjeelp og rets-
hjeelpsarbejde. F.eks. pa vores blog http://iloapp.sirh.dk/blog/kommentarer?Home.

Retshjalpen deler gerne sine erfaringer med alle interesserede, der hermed opfordres til at
kontakte eller besgge os.

oo0oo

Silkeborg, februar 2012

Ole Dueholm, advokat
Daglig leder
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