ARSBERETNING 2010 for SILKEBORG RETSHIZELP

INDLEDNING
Denne beretning er pd samme tid den sidste beretning og den fgrste beretning.

Aret 2010 blev nemlig aret, hvor den lokale sektion af LO tradte ud af retshjaelpsarbejdet efter
at have vaeret engageret heri og at have drevet Arbejdernes Retshjzelp i Silkeborg i 66 ar si-
den 1944. Forretningsudvalgets forslag om at udtraede pr. 1. juli 2010 blev som forventet god-
kendt pa LO Silkeborg-Favrskovs repraesentantskabsmgde i marts 2010.

Karakteristisk for Arbejdernes Retshjzelp var dels den lokale fagbevasgelses engagement i og
aktive opbakning til det lokale retshjselpsarbejde - pa& godt og pa ondt, og dels Arbejdernes
Retshjaelps kombination af juridisk retshjaelp og socialradgiverbistand, der er naesten helt ene-
stdende i dansk retshjaelpshistorie, omend den i lyset af den overvejende retshjzelpsbruger-
gruppe forekommer som en hel naturlig, oplagt og ngdvendig kombination.

Men det ma overlades til andre at skrive Arbejdernes Retshjeelp i Silkeborgs historie og analy-
sere den betydning, den har haft for de lokale rédsggende, der gennem de mange ar har faet
megen god hjeelp og bistand, og for den generelle udvikling af retshjeelp i Danmark.

Dermed bliver naervaerende beretning den sidste beretning i Arbejdernes Retshjaelp i Silke-
borgs historie og afslutter et glorvaerdigt kapitel i dansk retshjaelpshistorie.

Men pd LOs repraesentantskabsmgde i marts 2010 blev det tillige besluttet at retshjaelpsarbej-
det skulle fortseette, bare i et regi udenfor fagbevaegelsen.

Beslutningen indebar bl.a. at retshjselpens vedtaegter blev fuldstaendigt sendret sdledes, at der
bl.a. kom nyt formal, ny gkonomi og ny ledelse. Institutionens karakter af selvejende instituti-
on blev understreget og ledelsen blev zndret til en bredt sammensat, uafhaengig bestyrelse.
Retshjaelpens navn blev aendret til Silkeborg Retshjzelp i trd&d med gvrige byers retshjeelpsinsti-
tutioner, som f.eks. Kgbenhavns Retshjzelp og Arhus Retshjzelp.

Sa Arbejdernes Retshjeelp i Silkeborg blev til Silkeborg Retshjaelp pr. 1. juli 2010. Og saledes
er naervarende beretning, der er kraevet i henhold til retshjaelpens nye vedtaegter og i henhold
til bevillingsforudsaetningerne i Civilstyrelsens bevillinger, tillige den fgrste beretning i Silke-
borg Retshjzelps historie.

ORGANISATION

Retshjaelpens nye vedtaegter, der blev til hen over 3rsskiftet 2009/2010 blandt de davaerende
medarbejdere, er efterfglgende tiltradt af Civilstyrelsen i foraret 2010.

N&r vi mestrer teknikken vil vedtaegterne blive offentligt tilgeengelige og blive lagt ud pa Silke-
borg Retshjeelps nye hjemmeside pa www.silkeborgretshjeelp.dk.




- Bestyrelse

Ifolge vedtaegterne skal retshjeelpen have en ret stor bestyrelse pd 9-11 medlemmer, der skal
repraesentere brede lokale interesser af betydning for retshjeelpen og retshjaelpens brugere.
For at opnd en tilpas effektiv Isbende daglig ledelse, skal der af bestyrelsens midte etableres et
formandskab bestdende af 3 bestyrelsesmedlemmer. Hen over sommeren og ind i efteraret
pagik bestraebelserne pd at sammensaette bestyrelsen, der har en aktuel stgrrelse pa 10 med-
lemmer og efter sin konstituering fik fglgende sammensaetning:

Elisabeth Arnold, formand

valgt af medarbejdermgdet

Bjarne Almind Johansen, neestformand

valgt af LO Silkeborg-Favrskovs forretnings-
udvalg

Advokat Sgren Dalgard, naestformand

valgt af medarbejdermgdet blandt Silkeborgs
advokater

Dommer Solveig Bloch, Retten i Herning

valgt af medarbejdermgdet blandt domstols-
jurister

Lektor Anette Storgaard, Arhus Universitet

valgt af medarbejdermgdet blandt juraunder-
viserne pa universitet

Sekretariatschef Ole Rasmussen, Silkeborg
kommune

valgt pa grund af lokalkendskab af den gvrige
bestyrelse

Birte Mglgaard

valgt af PTU

Mogens Lyngsdal

valgt af Silkeborg Lejerforening

Stud.jur. Chelina Christensen

valgt af medarbejdermgdet blandt medarbej-
derne

Stud.jur. Katrine Sgderberg

valgt af medarbejdermgdet blandt medarbej-
derne

Bestyrelsen har i beretningsaret pabegyndt sit arbejde og er begyndt at skabe sin egen selv-
staendige profil for retshjzelpen til aflgsning af den tidligere. Bestyrelsen har i beretningsaret

afholdt 3 bestyrelsesmgder.

Bestyrelsesarbejdet er ikke honoreret. Bestyrelsen har i henhold til i vedtaegterne besluttet, at
retshjeelpen alene godtggr de studerendes transportudgifter i forbindelse med bestyrelsesar-
bejdet og ikke andre udlaeg eller udgifter i anledning af hvervet.

FACILITETER

I forbindelse med at LO trak sig ud af retshjeelpsarbejdet skulle retshjaelpen ogsa forlade det
mangearige lokale- og facilitetssamarbejde med LO/AOF. Samarbejde er maske s& meget sagt,
for realiteten har veeret, at retshjzelpen har veeret indlogeret hos LO/AOF i de seneste mange
ar pa @rnsgCentret. Udover et lille kontor har retshjaelpen kunnet bruge lokaler der i form af
arbejdsrum, m@derum, reception og kgkken mv. Retshjaelpen har ogsa kunnet bruge @rnsg-
Centrets gvrige faciliteter i form af computere, telefoner, printere, kopimaskiner, telefax, mv.
og retshjaelpen har kunnet bruge @rnsgCentrets personale i form at sekretaer, telefonpasning,
gkonomiafdeling, IT-support, kantine, renggring mv.

Alle disse faciliteter og funktioner skulle retshjzelpen selv til at anskaffe og deekke. En af ud-
fordringerne herved bestod i, at retshjaelpens behov er “en fuld kontorpakke” selv om den kun
skal bruges en enkelt dag om ugen. Retshjalpen undersggte derfor indledningsvis mulighe-




derne for enten at sld sig sammen med andre tilsvarende institutioner eller mulighederne for
at kunne indlogere sig hos en anden institution. Der var flere oplagte samarbejdsmuligheder,
hvoraf mange blev forsggt. Af forskellige grunde var der alligevel ikke noget, der kunne lade
sig realisere.

Retshjzelpen var derfor ngdt til at skaffe sig sine egne faciliteter.
- Lokaler

Forud for flytningen beskrev retshjalpen sit lokalebehov som et nogenlunde centralt beliggen-
de kontorlejemal pd ikke mindre end ca. 75 m2 indeholdende 1 arbejdsrum, hvor der kunne
etableres 5 arbejdspladser, 1 eller helst 2 sma mgderum, vente- og receptionsfaciliteter, ar-
kivmuligheder samt ngdvendige velfaerdsfaciliteter.

Inden habet om samlokalisering var endeligt opgivet, og sggningen af et selvstaendigt lejemal
begyndte for alvor, fremkom Civilstyrelsens bevilling af driftstilskud for 2010, hvori det ansgg-
te belgb til lokaler langt fra blev imgdekommet.

Der var i foraret 2010 ingen ledige kontorlejemal i Silkeborg, der kunne lejes for det bevilgede
belgb. Ifglge byens ejendomsmeeglere var det tvivisomt, om det overhovedet fandtes.

- - Hostrupsgade

Da tiden for udflytning fra @rnsgCentret naermere sig rettede retshjeelpen i desperation hen-
vendelse til HD Ejendomme, der var udlejer af det markant billigste af de lejemal, der kunne
komme pa tale. De havde nemlig et lejemal pd 65 m2 beliggende halvt i en kaelderetage, men
med vinduer i normal stgrrelse. Lejemalet var udbudt til leje til et arligt belgb, der incl. for-
brugs- og feellesudgifter oversteg det bevilgede belgb.

Overraskende accepterede udlejer at leje dette lokale ud til retshjzelpen for et lejebelgb, der
incl. forbrugs- og feellesudgifter preecist svarede til det bevilgede belgb.

Lejemalet bestod at et stort rum, og der skulle derfor etableres skillevaegge med videre. Det
lykkedes at komme i forbindelse med “Virksomheden”, et kommunalt jobtraeningsprojekt, der
under visse betingelser kunne udfgre arbejde for offentligt stgttede institutioner.

Retshjzelpen fik en aftale i stand med dem om, mod betaling alene af materialer, at etablere
de ngdvendige skillevaegge, saledes at det store rum blev delt op i meget lille mgderum, et
meget lille kontor og et lidt stgrre arbejdsrum. Men der var ikke mulighed for at etablere et
receptionsomrade med ventemulighed. Da nu "Virksomheden” alligevel var i gang producerede
de tillige et stort arbejdsbord, der lige passede til arbejdsrummet. P& grund af tidspres blev
"virksomheden” ngdt til at udfgre deres arbejde hen over sommerferien.

AOF Midtjylland, der ogsa havde kontor pa8 @rnsgCenteret, tilbgd at retshjaelpen kunne "1dne”
af de overskudsmgbler og —inventar, der stod pa deres lager. P& grund af denne imgdekom-
menhed blev der alene tale om et meget begraenset behov for indkgb af nye mgbler for at
mgblere de beskedne lokaler.



Det blev derimod ngdvendigt at nyindkgbe server, etablering af telefonledninger og internet,
printere, kopimaskine, scanner, telefoner, telefax og licenser til de PC’er, som retshjaelpen
kunne medtage fra @rsngCentret.

Selve flytningen af sager, bgger, et startlager af papirvarer mv. skete i @rnsgCentrets bil og
blev udfgrt af retshjaelpens medarbejdere og deres bgrn, koner og mand m.fl. hen over en
week-end, sdledes at Silkeborg Retshjzelp kunne abne i egne nye lokaler den 18. august 2010.

Lejemalet var i et lokale i en hjgrneejendom, der tidligere havde vaeret en del af et andet er-
hvervslejemal med adresse pd Vestergade. Lejemalets vinduer mod gaden var ud mod Ho-
strupsgade fgr nr. 18, den fysiske indgang til lejemalet skulle ske gennem porten efter nr. 24,
hvorefter man i garden skulle passere en opgang til nr. 24 A. Lejemalets postkasse var place-
ret i en opgang i nr. 22. Lejemalet selv var blevet udstyret med adressen Hostrupsgade nr. 24.

Da retshjaelpen kunne forudse nogen trafik til lejemalet af r&dsggende med flere og da det ikke
var ret logisk, at man skulle igennem porten ved nr. 24 og passere nr. 24 A for sa at komme
til retshjaelpen i nr. 24 igen, sggte retshjaelpen udlejer om lov til at kalde lejemalet 24 B. Det
viste sig, at det var et spgrgsmal, der skulle behandles ved kommunens teknik- og planfor-
valtning, og indebar at lejemalet, der jo var udskilt fra et andet lejemal, skulle oprettes som
selvstaendigt lejemal hvilket kraevede bygningsmaessig tilretninger. Det blev derfor fgrst sidst
pd beretningsdret inden tilladelsen til at lejemalet kunne fa adressen Hostrupsgade 24 B blev
givet.

P& grund af usikkerheden om den endelige adresse var der blot blevet etableret en meget mid-
lertidig skiltning gennem porten og garden til retshjaelpens kontor. Af samme grund havde
retshjaelpen ikke faet trykt brevpapir, kuverter mv. men havde klaret sig med et Igst stempel
pa hvidt kopipapir og almindelige hvide kuverter.

- - Biblioteket

Da de lejede lokaler i Hostrupsgade var for sma til at etablere ventemulighed til “aben tid”,
hvor der ofte i starten kunne vaere mange ventende pa en gang, matte der findes anden Igs-
ning. Silkeborg Bibliotek havde vist sig meget interesseret i at huse retshjzelpen, men kunne
ikke stille de ngdvendige lokaler til permanent radighed pa heldagsbasis. Men da behovet for
lokaler reduceredes til nogle fa timer om ugen, stillede biblioteket beredvilligt deres projektlo-
kale til rddighed for retshjselpens “&8bne abningstid” 3 timer hver onsdag eftermiddag/aften
tillige med adgang til bibliotekets internet, udskrivnings- og kopifaciliteter mv. mod betaling af
et meget beskedent vederlag til deekning af omkostningerne.

Projektlokalet er beliggende med dgr ud til bibliotekets avislaesesal. Det indebeerer for rets-
hjeelpen den meget betydelige fordel, at de radsggende, der venter pd at komme til i retshjeel-
pen, ikke i det offentlige rum, som biblioteket jo er, umiddelbart kan identificeres som venten-
de radsggende, men ligesa godt kan ses som almindelige avislaesere. Et forhold som retshjeel-
pen bekendt er rejst som et problem for nogle advokatvagter.



- Telefonradgivningsteknikken

Til praktisk afvikling af den nyopstartede telefonradgivningsordning har retshjaelpen anskaffet
et MobilFlex Connect system, der bestar af en reekke mobiltelefoner knyttet sammen i en
gruppe, og hvor omstilling og viderestilling mv. foregdr pad en fzlles central hjemmeside pa
internettet. Det er herved muligt at styre og omdirigere indgdende telefonopkald pd vores nye
radgivnings- og tidsbestillingstelefonnummer 20 20 40 63 til besvarelse ved geografisk forskel-
ligt placerede radgivere.

Dette system giver mulighed for ved rundsendelse alene af SIM-kort at have et korps af tele-
fonradgivere placeret ud over hele Danmark til at varetage telefonrddgivningen, der sd selv
fleksibelt kan styre pasningen af telefonvagten afhaengig af, hvornar hver enkelt radgiver i
forhold til sit arbejds- og fritidsliv har mulighed for at deltage, uden at det bliver for forpligten-
de i forhold til deres almindelige arbejdsliv.

- Advosys

I tidligere tider var retshjaelpens sagsbehandlere begunstiget af, at @rnsgCentrets sekretariat
tilbgd brevskrivning efter banddiktat. Det var en optimal situation i relation til sagsbehandlin-
gen. Dels kunne den enkelte sagsbehandler veere langt mere produktiv, og dels var der rigtig
god leering for de studerende i at traene sig op til at blive gode til at diktere. I 2002 blev det
imidlertid meldt ud, at det ikke kunne fortsaette, hvorefter rdédsggende selv matte skrive deres
egne breve og foretage de dertil hgrende ekspeditioner i forbindelse med kopiering af bilag,
opsortering i sagsmappen, fremnotering mv.

Til delvis afb@dning af disse ulemper i forhold til produktiviteten anskaffede retshjzelpen et
administrativt sagsbehandlingssystem i 2002. Valget faldt pa Advosys, vers. 2, der er et af de
stgrre sagsbehandlingssystemer, der anvendes pa advokatkontorer, fordi Advosys, der formo-
dentlig kunne se en forretningsmaessig interesse i at de jurastuderende allerede som stude-
rende stiftede bekendtskab med systemet, afgav et favorabelt tilbud. N&r fgrst sagen og sa-
gens parter er oprettet, klarer dette system selv, i koordination med almindelige kontorsyste-
mer, at producere brevene bortset fra den individuelle tekst i midten af brevet, organisere kor-
respondance i elektroniske sagsmapper, sikre fremnotering og mange andre arbejdsbesparen-
de funktioner. Retshjzaelpen havde ikke rad til at abonnere pa Igbende support og opdatering,
men selv uden fungerede systemet upaklageligt indtil pa et tidspunkt i 2009, hvor en fejl med-
fagrte totalt nedbrud og ubrugelighed. Retshjzlpen var derfor akut ngdt til at oprette et midler-
tidigt nedsystem baseret pa en mappestruktur i et almindeligt kontoradministrationssystem.
Det lykkedes efter nogen tid at f& systemet op at kgre igen, men episoden havde demonstre-
ret, hvor helt afhaengig retshjaelpen i sit daglige virke var blevet af et velfungerede administra-
tionssystem.

I forbindelse med flytningen, derunder flytningen fra @rns@Centrets centrale servere, opstod
det problem, at vores version 2 kun kunne kgre sammen med zldre versioner at de almindeli-
ge kontoradministrationssystemer, hvortil der ikke lzengere kunne afskaffes lovlige licenser.
Der var derefter kun mulighed for efter flytningen at fortsaette med det gamle system ved at
etablere en fjernskrivebordslgsning til @rsngCentrets servere. Men da teknikerne samtidigt
meddelte, at der igen uvarslet kunne komme nedbrud af det gamle system, valgte retshjzelpen



at bruge nogle af de hensatte gkonomiske reserver til geninvestere i en ny version 4 af Advo-
sys, da vi fortsat kunne anskaffe det til en sponseret favgrpris.

Den nye version har en lang reekke yderligere funktionaliteter, hvoraf en del vil kunne optime-
re retshjeelpens sagsbehandling yderligere. Ibrugtagning af en raekke af disse funktionaliteter
kreever dog undervisning, som retshjeelpen ikke kan fa til favgrpris.

RADGIVNINGEN
- Organiseringen

Retshjeelpens retshjeelpstilbud er fgrst og fremmest resultat af en gennem mange ar udviklet
lokal praksis, hvor der er modtaget input fgrt og fremmest fra de deltagende radgivere, men
ogsa fra pavirkning fra andre retshjaelpstiltag, derunder mest de naermest liggende andre pri-
vate retshjzelpsinstitutioner, og den almindelige samfundsmaessige udvikling p& retshjzelpsom-
radet.

Retshjaelpen har naturligvis mattet tilrette sig de rammer for retshjaelpsvirksomhed, der har
veeret udstukket fra centralt hold, der siden sndringen af retsplejelovens bestemmelser om
retshjeelpsinstitutioner pr. 1. januar 2007 navnlig har veeret udtrykt i retshjeelpsbekendtggrel-
sen (Bekendtggrelse nr. 1296 af 8.12.2007 om tilskud til retshjaelpskontorer og advokatvagter
med senere a&ndring) og Civilstyrelsens bevillingspraksis.

Retshjzelpens retshjzelpspraksis er under Igbende udvikling, men ser aktuelt sdledes ud:

Retshjzelpen opererer dels med en 1. henvendelse, hvor radgivningen udelukkende er mundt-
lig, og svarer i indhold til den radgivning der finder sted i f.eks. bedre advokatvagter, hvor der
gives nogenlunde ordentlig tid til rddgivningen. Og dels ved sagsbehandling, hvor bistanden
navnlig er skriftlig.

Retshjzelpen tilbyder radgivning ved 1. henvendelser pa 2 forskellige mader, enten som tele-
fonraddgivning og -tidsbestilling eller ved fysisk fremmgde i vores "abne tid”.

Der deltager nu seniorradgivere i forbindelse med alle 1. henvendelser. Seniorradgivere forud-
saettes i kraft af deres uddannelse og erfaring umiddelbart at kunne besvare den stgrste del af
de rddsggendes spgrgsmal. Baggrunden for at der deltager seniorrddgivere i forbindelse med
1. henvendelserne er, at dette dels er mere hensynsfuldt overfor den rddsggende, der i de fle-
ste tilfeelde umiddelbart kan fa et svar, og dels at retshjaelpen derved undgar at skulle oprette
et antal sager, der ikke kraever egentlig sagsbehandling med blot indhentelse af yderligere
viden og oplysninger.

Retshjaelpen finder det vaesentligt, at der er god tid i forbindelse med 1. henvendelsen, og der
bruges i gennemsnit omkring en halv time enten ved et fysisk mgde i den "8bne tid” eller ved
en telefonisk henvendelse i vores telefonrédgivning. Ved denne 1. henvendelse forelaegger
radsggende sit problem hvorefter retshjaelpen forholder sig til det, enten i form at et egentligt
svar pa radsggendes spgrgsmal eller som en snak om en problemstilling. Ofte kombineret med
henvisning til en relevant hjemmeside efter konkret guidening eller, ved fysisk fremmgde, ud-
skrift af det relevante materiale. I mange tilfeelde drejer det sig om en forelgbig afklaring af en



situation, f.eks. en orientering om de gkonomiske forhold hvis man skal skilles eller separeres,
hvordan man sgger gaeldssanering eller hvordan en fogedsag forlgber. Slutter 1. henvendelsen
pd denne made opfordres radsggende altid til at henvende sig igen, hvis der senere i forlgbet
opstar behov for yderligere hjaelp, enten mere generel hjzlp eller konkret hjzelp til et opstaet
problem.

Alle 1. henvendelser er anonyme. Alle kan henvende sig ved en 1. henvendelse og alle far en
eller anden form for hjeelp. Om ikke andet s@ i hvert fald en snak, og om muligt hjeelp til, hvor
der alternativt kan rettes henvendelse.

1. henvendelser kan ske i telefonradgivningen og -tidsbestillingen, der er mulig i telefontiden,
der aktuelt er onsdage mellem kl. 17 og kl. 20.

Telefonradgivningen varetages udelukkende af seniorradgivere, der er tidligere studenterrad-
givere i retshjeelpen. Vi kan inddrage vores gamle radgivere i denne del af vores arbejde i kraft
af den etablerede MobilFlex Connect telefonlgsning, hvor der blot udleveres et SIM-kort til tele-
fonradgiveren, der derefter kan besvare radgivnings- og tidsbestillingstelefonen overalt hvor
der er mobiltelefondaekning og hvor der er adgang til internettet.

Telefonrddgivningen startede i sin nuvaerende udvidede form den 22. september 2010.

1. henvendelse kan ogsa ske ved personligt fremmgde i retshjaelpens “abne abningstid” pa
biblioteket, der er onsdage mellem kl. 15 og kl. 18, hvor der er mulighed for at skrive sig pa
en liste i tidsrummet mellem kl. 14.30 og 17.30, hvorefter man kommer til i den raekkefalge,
hvori opskrivningen er sket pa listen.

I den "abne abningstid” pa biblioteket deltager en studerende rddgiver sammen med en seni-
orradgiver. Dette fordi der er et betydeligt laeringselement i den situation, der uforberedt op-
stdr i mgdet med en ukendt rddsggende med et ukendt muligt problem, og hvor situationen
kan udvikle sig i alle mulige uventede retninger. En vigtig del af de studerendes laering ved
retshjeelpsarbejdet er pa en ordentlig made at takle den situation, hvor radgiveren pa den ene
side empatisk skal give radsggende plads og mulighed for at fremstille sit problem. P38 den
anden side skal r&dgiveren vaere reelt styrende og skal indkredse de mulige juridiske proble-
mer uden at situationen udvikler sig alt for vidtlgftigt. En udfordring er ogsa, at det altid er helt
uvist om problemet viser sig at anga forhold, som omfatter et fagligt kendt omrade eller et
fuldstaendig nyt og ukendt omréde.

Det kan i forlgbet af 1. henvendelsen vise sig, at der er behov for mere pa den ene eller den
anden made. Enten i form af at rddsggende pa det foreliggende grundlag klart skal henvises til
at rette henvendelse et andet sted, f.eks. en advokat. Eller det bliver klart, at rddsggende skal
medbringe andre af sine papirer. Eller fordi der fra tredjemand skal indhentes yderligere op-
lysninger. Eller der skal opstartes en egentlig sagsbehandling med en skriftlig henvendelse til
en modpart, en myndighed eller en ankeinstans, som radgiveren vurderer, at den r@dsggende
ikke selv kan gennemfgre pa tilfredsstillende vis. Naturligvis kun i situationer, hvor rddgiveren
i samrad med rddsggende vurderer, at det passende kan ske i retshjeelpsregi. I sa fald aftales
en tid til et mgde pa retshjeelpens kontor.



I forbindelse med valg af denne fremgangsmade sker der Igbende en vurdering af, om der dels
er et juridisk problem, og dels om det er realistisk, at retshjelpen kan fremme sagen, i hvert
fald et stykke videre frem inden det endeligt kan besluttes hvad, der videre skal ske.

Et mgde kan umiddelbart bookes i retshjelpens hjemmegjorte internetbaserede kalender, der
bade viser hvornar der er mulighed for afholdelse af mgder i m@delokalet pa retshjaelpens kon-
tor og viser hvilke sagsbehandlere, der kan deltage i mgdet. Sddanne mgder kan bookes i
retshjeelpens kontors abningstid, der er onsdage mellem kl. 10 og kl. 18.

Mgderne bookes hovedsageligt hos studenterrddgiverne, der skal varetage den videre sagsbe-
handling, sdfremt det bliver aktuelt. I modsaetning til mgder pa biblioteket er studenterradgi-
veren alene ved dette mgde og ved, at radsggendes problem er screenet og det er fundet, at
der er et problem, der kraever en videre indsats. Studenterradgiverens opgave bliver derfor
ved denne lejlighed at identificere de egentlige juridiske problemer, interviewe radsggende og
gennemga radsggendes dokumenter med henblik pa fastleeggelse af faktum, afklare og fast-
laegge hvilke ngdvendige yderligere oplysninger og dokumentationer, der skal indhentes, drgf-
te problemets juridiske og kontekstuelle aspekter med radsggende, fastlaegge de mal radsg-
gende gnsker opnaet, og afklare og fastlaegge den videre strategi for sagens fremme som
retshjaelpen som partsrepraesentant skal bista radsggende med.

Efter disse mgder gennemgds sagen med retshjzelpens daglige leder, der gennemgar sagens
problemstilling, grundlag og strategi og szerlige fokusomrader med studenterradgiveren. Her-
efter overgar sagen til egentlig sagsbehandling hos studenterr@dgivere under Igbende supervi-
sion af daglig leder og/eller en seniorrddgiver, hvorunder studenterradgiveren ogsa vejledes
om praktisk sagsbehandlings mange aspekter, bade internt i retshjeelpen og hos modpar-
ten/myndigheden, inspireres i forbindelse med sagsoplysning, indhentelse af dokumentationer
og juridisk viden og kilderne hertil, og overvejelser om praktisk strategisk sagsfgrelse som
partsrepraesentant.

Den videre sagsbehandling foregar oftest pa skriftligt grundlag, da retshjeelpen som udgangs-
punkt ikke deltager i mgder om sager udenfor retshjaelpen. I forbindelse hermed instrueres i
brevopstilling, skriftlig formulering og kommunikation, derunder under hensyntagen til modta-
geren.

Sagsbehandlingen kan afhaengig af sagen og det gnskede mal veere af kortere varighed, eller

veere laengerevarende over mange &r og veere varetaget af flere studenterrddgivere efter hin-
anden. Den kan besta i en enkelt skriftlig henvendelse eller udredning, eller der kan indgd me-
re end 100 breve i en sag. Og der kan vaere afholdt et enkelt mgde eller utallige mgder.

I modelokalet afvikles endvidere efterfslgende mgder med rddsggende, hvis sager er under
sagsbehandling, og hvor der indtraeder situationer, hvor det er ngdvendigt med en efterfglgen-
de personlig konsultation med réddsggende for at afklare et opstdet forhold naermere. Efterfgl-
gende konsultationer kan efter konkret aftale med den pagaeldende sagsbehandler afvikles
udenfor den officielle 8bningstid, enten for kl. 10 eller efter kl. 18.

Efterfalgende konsultationer kan ogsa ske telefonisk.



1. henvendelserne svarer til bekendtggrelsens trin 1 radgivning. Den efterfglgende sagsbe-
handling gar langt videre end forudsat som trin 2 radgivning. Trin 3 r@dgivning, der skal ydes
med henblik pd en forligsmaessig lgsning, er sjeeldent relevant i vores sammenhaeng, hvor der
ofte foreligger en tvist, der ikke umiddelbart er egnet til en forligsmaessig Igsning, f.eks. en
sag om ophgr af sygedagpenge, hvor et forlig med kommunen ikke lige synes at vaere en mu-
lighed.

- Radgivningen i tal

Oplysninger om retshjzelpens radgivning i tal baseres pa de Igbende grundregistreringer. Disse
sker p& 2 forskellige mader. Dels foregar der manuelle registreringer pa papirskemaer, bade i
forbindelse med 1. henvendelserne, i forbindelse med de efterfglgende konsultationer og i for-
bindelse med sagsbehandlingsekspeditionerne. Disse papirskemaer indsamles og optaelles ma-
nuelt. Dels foregar der en automatisk registrering i vores sagsbehandlingssystem, men det er
kun af de sager, hvori der indledes en sagsbehandling med et sagsnr. og et sagsomslag.

Det ville veere forventeligt, at disse registreringer var overensstemmende. Men det er de ikke,
og det har aldrig helt veeret tilfeeldet, idet der er umiddelbart uforklarlige uoverensstemmelse.
Men i indevaerende beretningsar er uoverensstemmelser markante, idet der, som det fremgar
nedenfor, synes at vaere padbegyndt sagsbehandling i 126 sager, hvis de manuelt optalte papir-
skemaer laegges til grund, mens der i Advosys er registreret oprettelse af 176 nye sager.

Uoverensstemmelse i denne stgrrelsesorden er hverken tilfredsstillende eller acceptabel. Der
er naeppe tvivl om, at der rent faktisk er oprettet 176 nye sager, men der er ingen forklaring
pa hvorledes papirskemaer for 50 sager kan unddrage sig opteelling. Det kan naturligvis ske,
at det bliver glemt at oprette skemaer i forbindelse med sagsoprettelsen, at sagen fejlagtig
bliver pa skemaet bliver anfgrt som afsluttet ved 1. henvendelsen, at papirskemaet kan vaere
blevet glemt pa sagen i stedet for at blive lagt til optaelling eller at der er sket fejl i forbindelse
med optzllingen. Disse forhold kan maske forklare mindre uoverensstemmelser, men ikke den
faktiske, der imidlertid ikke kan forklares end ikke ved at det er konstateret at en mappe med
skemaer er blevet vaek eller forlagt i forbindelse med den fysiske flytning.

Under alle omstaendigheder ma retshjeelpen vie omhyggelig og akkurat registrering betydelig
mere opmaerksomhed fremover.

Det vil nedenfor ved hver enkelt tabel blive anfgrt om de registrerede tal hidrgrer fra optaelling
af papirskemaer eller fra Advosys.

1. henvendelser

(fra optalte papirskemaer) 2007 2008 2009 2010
1. henvendelser i alt 233 266 381 506
- heraf i aben tid 63 166 314 309
- heraf telefonisk 6 31 67 197

Silkeborg Retshjeelp har sdledes i 2010 ydet trin 1 retshjzelp i 506 tilfaelde.

Som det ses har der i beretningsdret vaeret en markant stigning i antal 1. henvendelser. Men
stigningen har ikke uventet udelukkende vaeret i forbindelse med telefonradgivningen, der net-




op er blevet markant omstruktureret. M3lt alene pa tiden efter opstarten heraf i september er
stigningen endda endnu mere markant.

Telefonrddgivningen vurderes til at vaere en betydelig succes. Hvis det er tilstraekkeligt kvalifi-
cerede rddgivere, der betjener telefonrddgivningen, og hvis de giver sig tilstreekkelig tid, er det
retshjaelpens vurdering at mange radsggende faktisk kan modtage en tilfredsstillende og til-
straekkelig radgivning, selv om det foregar gennem telefonen.

Ved at forsgge at ggre denne funktion til den primaere tilgang, kan de rddsggende behandles
mest skdnsomt uden at skulle udsaettes for lange ventetider. Enten kan problemet Igses i tele-
fonen, eller ogsa far rddsggende en aftalt tid uden ventetid. Og herved udnyttes retshjselpens
ressourcer ogsa optimalt. Retshjselpens samlede tilbud kan derved na flere med anvendelse af
kun forholdsvis beskedne ressourcer. Selvfglgelig under forudseetning af, at retshjselpen kan
tiltreekke nok af tilstreekkeligt erfarne seniorradgivere til at varetage telefonradgivningen.

At der ikke ses stigning i aben tid er forklarlig derved, at tiden i “aben tid” uaendret er 3 timer
om ugen, hvilket levner plads til ca. 6 nye radsggende pr. uge.

Sagsforigb
(fra optalte papirskemaer) 2007 2008 2009 2010
1. henvendelser i alt 233 266 381 506
- heraf afsluttet med radgivningen 46 140 185 380
- heraf til sagsbehandling 187 165 196 126
sager til sagsbehandling i % af alle 80 % 62 % 51 % 25 %
Opstartet sagsbehandling 187 165 196 126%*
- med tilskud 91 114 139 90
sagsbehandling med tilskud i % af alle 49 % 69 % 71 % 71 %
- uden tilskud 96 51 57 36
- fordi de gkonomiske betingelser ikke er op-
fyldt 84 46 48 31
- fordi de gkonomiske betingelser er opfyldt,
men 12 5 9 5
- geeldssaneringssager 8 4 6 1
- straffesager 0 0 1 1
- erhvervssager 2 0 0 2
- forvaltnings- og klagenaevnssager 2 1 2 1

*Som naevnt ovenfor er det korrekte tal mdske 176, men i mangel af papirskemaer for diffe-
rencen pa 50 har vi ingen supplerende oplysninger, der kan anvendes i forbindelse med den
videre beskrivelse. Vi bliver derfor ngdt til alene at tage udgangspunkt i 126 sager hvor vi har
papirregistreringsskemaer med oplysninger.

Silkeborg Retshjeelp kan sdledes dokumentere i 2010 at have ydet retshjeelp udover trin 1 i 90
tilfzelde, hvor tilskudsbetingelserne er opfyldt.




Som det ses, er det ganske tydeligt, at den mere kvalificerede visitation, der sker i kraft af at
der deltager seniorrddgivere i alle 1. henvendelser, medfgrer opstart af markant feerre sager.
Det er i den forbindelse retshjaelpens vurdering, at de sager, der s& bliver oprettet, er mere
"kvalificerede” sager. Bade pa den made, at sager der for alene blev oprettet pa grund af rad-
giverens manglende paratviden og sager, der maske alligevel ikke, pd trods af en betydelig
indsats, ville kunne fgre til et tilfredsstillende resultat er blevet luget bort. P& den made er der
desuden mere lzering i sagerne for radgiverne, fordi der er stgrre udsigt til at en solid indsats
vil kunne meddfgre et tilfredsstillende resultat.

Sagsbehandling

(fra optalte papirskemaer) 2007 2008 2009 2010
Efterfglgende konsultationer 793 769 667 651
Registrerede sagsbehandlingsekspeditioner* 1.648 1.610 1.336 1.310
- heraf registrerede afsendte breve/mail 1.754 1.509 1.725 1.315
- heraf registrerede modtagne breve/mail - 643 661 701
- heraf registrerede faglige samrad - 319 321 423

*De sagsbehandlingsekspeditioner der registreres er modtagelse af breve/mail og/eller afsen-
delse af breve/mail og/eller indhentelse af oplysninger og/eller udfyldelse af blanket/skema
og/eller udarbejdelse af notat og/eller fagligt samrad og/eller gennemgang af materiale
og/eller andet.

Det registrerede om sagsbehandlingen giver ikke anledning til saerlige bemaerkninger. Det lidt
feerre antal afsendte breve hanger nok sammen med det faerre antal sager, der er under
sagsbehandling. En anden arsag kunne ogsa vaere den overgang til stgrre anvendelse af brug
af mail, som er en fglge af vores nye version af Advosys.

Sagsbeholdning

(fra Advosys) 2007 2008 2009 2010
Sagsbeholdning primo 179 187 161 145
Opstartede sager i arets Igb 157 204 171 176
Genoptagne sager 10 22 11 6
Sager afsluttet i arets Igb 203 219 218 177
Sagsbeholdning ultimo 187 161 145 150

Den mest pafaldende udvikling, der kan aflaeses af den talmaessige registrering, er uden tvivl
den markante stigning i det antal rédsggende, som i beregningsaret har faet hjeelp af rets-
hjzelpen.

Men selv om der er markant stigning i antal r&dsggende, som har faet retshjeelp, er der givet-
vis fortsat mange i Silkeborgomradet, der har behov for retshjaelp, men som ikke far det.

Siden Gellerupundersggelsen i begyndelse af 1970’erne er der ikke lavet undersggelser om

befolkningens retshjaelpsbehov i Danmark. I Norge derimod er der Igbende lavet undersggel-
ser. Selvom der er forskelle mellem resultaterne i de enkelte undersggelser, der varierer mel-
lem at registrere mellem 1 til 2 ulgst retshjeelpsproblem pr. husstand, sa har retshjaelpen kun




hjulpet en meget beskeden og marginal del af de potentielle retshjaelpssggende, der ma anta-
ges at veere i Silkeborgomradet.

Retshjaelpen har med sin nuvaerende kapacitet ikke mulighed for at hjzelpe flere. Men gjorde
retshjaelpen lidt mere i lokalomradet for at gore opmaerksom pa sin eksistens og sit tilbud, ville
antallet af rddsggende utvivisomt kunne stige meget betydeligt.

Smésager

Fra den 1. januar 2008 har retsplejeloven haft szerlige procesregler for sager af mindre vaerdi,
de sdkaldte smasager, der er sager hvis gkonomiske sagsgenstand er 50.000 kr. eller mindre.
Disse sager er teenkt til at skulle kunne gennemfgres uden bistand af advokat, og regler for
sagsomkostninger, fri proces og retshjzelpsforsikring er tilrettelagt i overensstemmelse her-
med. Intentionen om at fratage advokater den gkonomiske motivation til at deltage i sma-
sagsprocessen er langt hen ad vejen lykkedes for de ikke-erhvervsdrivende parter.

Dog er der imidlertid store grupper af almindelige parter, der hverken pa fornuftig vis er i
stand til eller trygge ved at varetage deres egne interesser i forbindelse med forberedelse og
gennemfgrelse af smasager. Dette sammenholdt med at det tidligere advokatmonopol til at
veere de eneste, der m& mgde i retten som repraesentanter for parter, er ophaevet i smdsager-
ne, har 8bnet et nyt omrdde, som retshjeelpsinstitutionerne synes at vaere de eneste aktgrer til
at daekke.

Blandt retshjeelpsinstitutionerne har der i de fgrste ar vaeret nogen usikkerhed med hensyn til

denne opgave. Men udviklingen gé’]r mere og mere i retning af, at retshjaelpsinstitutionerne p3-
tager sig som partsrepraesentanter at bistd de r@dsggende med forberedelse af og deltagelse i

hovedforhandlinger i smasager.

Dette gaelder ogsa for Silkeborg Retshjeelp, der i beretningsaret har deltaget i forberedelsen i
flere smasager, derunder bade med udfzerdigelse af staevninger og svarskrifter, og med delta-
gelse i forberedende telefonretsmgder. Retshjeelpen har endvidere i et enkelt tilfaelde deltaget i
forbindelse med hovedforhandling i en sag.

Smasagsomradet har meget stor appel til de studerende, der i den forbindelse ser mulighed
for allerede som studerende at opna praktisk erfaring med retssagsarbejdet.

Retshjzelpens bestyrelse har besluttet, i hvert fald i en prgveperiode, at retshjaelpen ikke be-
hgver at holde sig tilbage med bistand til retshjaelpens rddsggende i forbindelse med smasa-
gerne. S3 indtil videre tilbyder retshjaelpen bistand til smasager.

PERSONALE
I beretningsaret har stillingerne daglig leder, 4 studenterrddgivere, seniorradgiver, 2 telefon-
seniorrz%dgivere, volontgrer, sekreteer, IT-assistent, renggringsassistent skullet bemandes.

Dette har involveret i alt 19 personer, hvoraf 12 var aktuelle medarbejdere ultimo.

Og hertil kommer et antal specialrddgivere, der har ydet assistance til retshjeelpens arbejde
uden direkte at indgd i medarbejderkredsen.



- daglig leder

Daglig leder skal ifglge vedtaegterne vaere jurist med praktisk erfaring med tvistlgsningsarbej-
de. Daglig leder er advokat, og har vaeret leder af det juridiske arbejde i retshjeelpen siden
1988.

Daglig leder er Ignnet for 2,5 times ugentligt arbejde med ledelse og for 5 times arbejde med
supervision af studenterradgiverne.

Herudover deltager daglig leder pa ulgnnet probonobasis som seniorrddgiver og som sagsbe-
handler p& mere komplekse sager, der kun vanskeligt kan overdrages ved radgiverskifte.

- studenterradgivere

Retshjaelpen er i sin nuvaerende situation normeret til 4 studenterradgivere til varetagelse af
sagsbehandlingen. Der er 2 studenterradgivere, der i beretningsarets begyndelse med kun et
par maneders mellemrum er stoppet, da de naermere sig afslutning af deres uddannelse. Ved
rets start blev endvidere ansat en ny studenterradgiver i en overlapningsperiode til side-
mandsoplaering, og hen mod arets slutning er der tilsvarende ansat 2 nye til opleering til aflgs-
ning af 2 rddgivere, der holder i begyndelsen af 2011, der ene for at studere i Kgbenhavn, den
anden til fordel for et job pa et advokatkontor.

Studenterrddgiverne er delvist aflgnnede idet de modtager studenterlgn for 3 timer pr. gang,
svarende til den fastsatte konfrontationstid, den tid hvor de direkte er sammen med de radsg-
gende, mens den gvrige del af deres faktiske indsats fra tidlig morgen til sen aften anses for
forberedelse, der er ulgnnet. Dette arrangement har en historisk baggrund og er efter indfgrel-
sen af tilskudsbekendtggrelsen opretholdt og accepteret af Civilstyrelsen med den begrundelse
at det er ngdvendigt med denne aflgnning for at kunne tiltraekke studerende til Silkeborg i
konkurrence med tilsvarende muligheder i Arhus, hvorfra de studerende kommer.

- seniorrddgivere

P& den faglige dag, der blev afholdt ved arets start, blev det besluttet at indfgre en ny stil-
lingskategori som seniorradgiver. Dengang kunne seniorradgivere findes i 2 varianter, nemlig
som studerende seniorradgiver og som uddannet seniorrddgiver, men feelles for begge typer
skulle veere, at de ikke skulle have egne sager, men deltage i arbejdet som stgtte for de gvrige
sagsbehandlere i kraft af deres stgrre praktiske erfaring og/eller faglige viden. Studerende se-
niorradgivere aflgnnes pa tilsvarende made som studenterrddgivere, mens uddannede senior-
radgivere, der har ansaettelse og lgn andetsteds arbejder pa ulgnnet probonobasis.

Vi har fra beretningsarets start haft 2 studerende seniorradgivere ansat navnlig med det for-
mal at styrke den almindelige handtering af sagsbehandlingen, idet ancienniteten i gruppen pa
grund af et stort antal udskiftninger i 2009 var mindre end 1 ar, og dermed meget beskeden.
Det optimale forlgb er med mere regelmaessig udskiftning, hvor erfaring akkumuleres og i et
naturligt flow formidles videre fra de erfarne sagsbehandlere til de nye. Den ene af disse stop-
pede kort inde i beretningsaret, den anden midt pa efteraret.



Tanken med de uddannede seniorradgivere var at de skulle deltage som den ene af 2 radgive-
re i den "abne &bningstid” jfr. ovenfor og sa deltage i supervisionen af studenterradgiverne.

I forbindelse med flytningen, der medfarte betydeligt mere ledelsesarbejde startede en uddan-
net seniorradgiver, en advokat fra regionens juridiske kontor, til efter arbejdstid at deltage i
supervisionen. Hun matte desvaerre efter kort tid langtidssygemeldes og blev erstattet af en
lokal advokatfuldmeegtig.

- volontgrer

Retshjeelpen har endvidere i et halvt ar fra forar til efterdr haft bistand af en frivillig ulgnnet
volontgr, der er betegnelse for en nyuddannet jurist, der endnu ikke har faet arbejde, der in-
denfor rammerne af det frivillige arbejde, der kan ydes ved siden af arbejdslgshedsunderstgt-
telsen, hjeelper retshjeelpen mod at kunne godskrive arbejdet og erfaringen pa deres CV. P
grund af den midlertidige karakter, der forhdbentligt afbrydes meget pludseligt, far volontgrer
ikke egne sager, men deltager i sagsbehandlingen. I beretningsaret deltog volontgren navnlig i
behandlingen af stgrre og mere komplekse sager, oftest i den daglige leders sager.

- telefonradgivere

P& baggrund af indhgstede erfaringer fra tidligere begyndende tiltag, og pa grund af de logisti-
ske problemer som fglge af de beskedne pladsforhold i de nye lokaler, blev det i forbindelse
med flytningen besluttet at opstarte en egentlig telefonradgivning bemandet med seniorradgi-
vere jfr. begrundelsen ovenfor. Efter sommerferien padbegyndte 2 tidligere studenterradgivere,
der nu i en arraekke har veeret i arbejde, aktuelt ved Statsforvaltningen i Ringkgbing og en
faglig organisation i Kgbenhavn, som retshjselpens nye telefonrddgivere.

- sekretaer

Indtil flytningen fik retshjeelpen sekretariatsbistand fra @rnsgCentret. Navnlig stod en af
centrets sekretaerer for betjeningen af retshjaelpen. Efter flytningen bidrager hun fortsat pa
frivillig probonobasis med visse opgaver.

Efter flytningen har det vaeret vanskeligt indenfor bevillingsrammen pa 4,5 times pr. uge at fa
tilknyttet en sekreteer til retshjeelpen. Disse timer og sekretaerarbejdet har derfor vaeret fordelt

pa flere.

Bestyrelsen har palagt den daglige leder at fokusere pa at fa en tilfredsstillende sekretaerbe-
tjening til at fungere.

- IT-assistent

Indtil flytningen stod @rnsgCentrets IT-afdeling for den fulde betjening af retshjzelpen i relation
til computere, IT-systemer, maskinbetjening mv.

Efter flytningen har retshjaelpen faet bistand hertil af en Network Administrator fra et privat
firma pa ren ulgnnet probonobasis.



Havde retshjzelpen ikke faet denne bistand pa probonobasis, ville retshjaelpens flytning med
normalprisen for den type arbejde have medfagrt en 6-cifret engangsudgift alene til flytningen
og etableringen foruden en betydelig lgbende udgift til daglig vedligeholdelse af systemerne.

- renggringsassistent

Bevillingen til renggring var sa beskeden, at det var udelukket at antage et renggringsfirma til
opgaven. Men ansaettelse af en renggringsmedarbejder kunne prisen holdes nede om end det
medfgrer yderligere administration til Isnberegning og —anvisning mv.

Da vores lokaler er beliggende halvvejs i en kaelder med nedgang gennem en &ben trappe-
skakt, der samler blade, affald og saltblandet smeltevand, er det ngdvendigt at visse rengg-
ringsopgaver bliver varetaget ugentligt, mens andre kan ske med stgrre intervaller.

I Igbet af efteraret fik retshjaelpen antaget en studerende til varetagelse af 1-2 timers ugentlig
Ignnet renggring.

- specialradgivere

Retshjeelpen forsgger at opbygge og vedligeholde et netvaerk af specialister, der er villige til pa
probonobasis at bistd retshjselpen med specialbistand i forbindelse med problemer i konkrete
sager. Retshjeelpen har behov for sddanne specialrddgivere pa en lang raekke fagomrader, ju-
ridiske og ikke-juridiske, f.eks. indenfor omraderne laegevidenskab, udleendingeret, ansaettel-
sesret, straffesagsbehandling, sygedagpenge, afvikling af bygningsentrepriser og mange,
mange flere til at forstd og vurdere de oplysninger, der foreligger i sagerne, og til at anvise de
mulige angrebsvinkler i sagerne.

Specialradgiverne skal vaere indstillet pa i Igbet af en uge fra en onsdag til den naeste onsdag
at besvare en mailforespgrgsel fra sagsbehandleren til brug for fremdriften i sagsbehandlingen.

Arbejdet med at etablere et sadant netvaerk har ligget lidt underdrejet, men skal intensiveres i
den kommende tid.

OKONOMI
Retshjeelpens gkonomi er udelukkende baseret pa tilskud.

Det vaesentligste tilskud kommer fra statens retshjzelpspulje formidlet af Civilstyrelsen efter
retningslinjer fastsat i tilskudsbekendtggrelsen.

Da retshjaelpen havde en socialradgiverfunktion modtog retshjzelpen tillige er stort kommunalt
tilskud. Men med afvikling af socialrddgiverfunktionen i Igbet af 2009 blev dette tilskud inddra-
get.

Og endelig har LO stgttet Arbejdernes Retshjzelp, dels med et fast arligt stgttebelgb fra deres
retshjeelpspulje, og dels med en vedtaegtsbestemt underskudsgaranti.



For mange ar siden afsatte LO en del af deres formue opstdet ved salg af en ejendom, som LO
havde arvet fra en kooperativ virksomhed, gremaerket til retshjaelpsarbejde. Fra denne pulje
har retshjzelpens juridiske afdeling arligt modtaget et fast tilskud pa kr. 100.000. LO har for
beretningsaret bevilget et fuldt arstilskud pa trods af afviklingen af engagementet midt pa
aret.

LO har endvidere overdraget restbelgbet i den gremaerkede retshjzelpspulje til Silkeborg Rets-
hjeelp i forbindelse med afviklingen af LOs engagement i enhver form for retshjaelpsarbejde.

Til gengeeld ophgrer LOs gkonomiske stgtte til retshjaelpen herefter fuldstaendigt. LOs stgtte
har navnlig vaeret brugt til deekning af de udgifter, som den davaerende bestyrelse mente skul-
le afholdes, men som ikke af Civilstyrelsen blev anerkendt som rimelige driftsudgifter. Det har
navnlig drejet sig om udgifter til aflgnning i forbindelse med supervision for at sikre det faglige
niveau i den mere omfattende sagsbehandling.

Fremover vil Silkeborg Retshjeelp alene have sit gkonomiske grundlag i kraft af bevillingen fra
Civilstyrelsen og ma, med mindre der dukker en uventet pengepose op, indrette sin virksom-
hed efter bevillingen herfra uden den tidligere mulighed for korrektion i kraft af indtsegter fra
andre kilder.

@VRIGE FORHOLD af interesse
- rddgiveransvarssag

Retshjeelpen er ved Retten i Viborg blevet sags@gt for ca.kr. 1,4 mio. af en rddsggende for tab
som fglge af muligt ansvar for foraeldelse af et erstatningskrav mod en arbejdsgiver.

Sagen er omfattet af retshjeelpens radgiveransvarsforsikring og fgres ved retten af ansvarsfor-
sikringsselskabets advokat.

Sagens udfald vil forhabentlig bidrage til at afklare de nsermere graenser for hvilket ansvar
retshjeelpen har for sin radgivning, der jo pd den ene side naeppe skal males med en ansvars-
norm svarende til f.eks. advokaters, men pa den anden side nok er en eller anden grad af rad-
givernorm.

- seniorDJOFFER

Retshjzelpen har i beretningsaret etableret kontakt til DJ@Fs seniornetvaerk med henblik pa at
forsgge at etablere et samarbejde, hvor jurister, der har forladt arbejdsmarkedet, pd probono-
basis som frivillig indsats kunne nyttigggre deres viden og erfaring til gleede for de rddsggen-
de. Disse bestraebelser er endnu ikke kronedes med held.

- deltagelse i retspolitisk arbejde

For at tale de radsggendes sag har retshjaelpens leder i beretningsdret deltaget i retspolitisk
arbejde omkring retshjzelpsproblematikker og tilgraensende problematikker i en arbejdsgruppe
i Advokatradsregi om advokatvagtsarbejde, i en arbejdsgruppe i Advokatrads-/Domstols-
styrelsesregi om evaluering af smasagsprocessen og sammen med @vrige retshjeelpsinstitutio-



ner for at praesentere retshjaelpsinstitutionernes erfaringer og oplevelser overfor Retsplejera-
det i forbindelse med rddets evaluering af status p& retshjaelpsomradet.
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Silkeborg, februar 2011

Ole Dueholm, advokat
Daglig leder



